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Iniciamosunanuevaeradonde la innovación,
la sostenibilidad y el talento lideran la
estrategiade lacompañíahaciaundesarrollo
sostenible.

El nuevo pensamiento y las ideas creativas
pasanporunmayorniveldeconcienciacióny
sensibilización tanto de los equipos de
trabajo como de nuestros huéspedes.
Buscamos su implicación total para abarcar
de manera ambiciosa los nuevos retos de
futuro.

En la transición hacia la economía circular
enmarcamos todos los proyectos para
mantener productos y materiales, eliminar
residuos desde el diseño de los procesos y
regenerar los sistemas naturales a nuestro
alcance.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

La eficiencia de los recursos y la neutralidad
climática, trabajada y monitorizada desde
una perspectiva totamente novadora, clave
de nuestro compromiso por la conteción del
aumentode temperatura a nivel global.

El desarrollo de las personas es la clave para
la humanización de THB hotels y para la
búsquedade laexcelencia. Queremos ser un
lugar para crecer, un lugar para creer.

Vivimos un momento de cambio de
prioridades, alineados con la agenda 2030,
tiempo de desplegar todo nuestro ingenio
para generar una nueva manera de alojar, de
operar, de crear experiencias sostenibles; y
creemos firmemente que debemos estar a la
alturadel planeta yde la sociedad.

INTRODUCCIÓN

Lamemoria bienal de THBhotels es una recopilaciónde las iniciativasqueponemos
enprácticaparaque la evolucióndenuestra actividady susmejoras sedirijan al

equilibrio social, económicoymedioambiental, para lograr undesarrollo sostenible
enestos ámbitos.
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THBhotels

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, así como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organización de todo tipo de eventos, todos ellos ubicados con impresionantes
vistas almar.

Como hitos importantes en los años 2022 y 2023 hay que mencionar la incorporación de los
establecimientos THB San Fermín (Benalmádena - Costa del Sol), THB Niágara (Playa de Palma –
Mallorca) y THBBambooAlcudia (Alcudia –Mallorca)

Desde el año 2007 THB hotels apuesta por los modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestión de la calidad y el medio ambiente en sus
establecimientos. Anualmente se efectuan las auditorías de
seguimientoacargodeunaentidadacreditada.

Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos
nuestros establecimientos. Hemos renovado el sello “calculo” para
todos ellos y, además, hemos obtenido el sello adicional “reduzco”,
delMinisteriode TransiciónEcológica.

Actualmente verificamos el informe de emisiones de gases efecto
invernadero, elaborado bajo el protocolo GHG, por parte de una
entidadacreditada.

Certificaciones y reconocimientos



THB hotels

5MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2022 | 23

55

Mallorca

THBFelip****

THBGranPlaya**** THBGuyaPlaya****

THBCala Lliteras**** THBDosPlayas***

THBGranBahía****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023



Costadel Sol

THBSaComaPlatja****
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6MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2022 | 23

66

THBNiágara**** THBBambooAlcudia**** THBSanFermín***

THBMaría Isabel**** THBElCid****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023
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THBLosMolinos****

Ibiza

Lanzarote

THBOceanBeach**** THBNaeco Ibiza****

THBFlora*** THBRoyal**** THBTropical Island****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2022 | 23

COMPROMETIDOSCONLASOCIEDAD

2022 | 23

8

Con la Sociedad

Creemosfirmementeen las alianzas conentidadescomobisagra entre las
necesidadesdel tercer sector y la estrategiade responsabilidad social corporativa
de THBhotels. Trabajamosestas sinergiaspara ser útiles y establecer relacionesde

confianzaque se traducenen vínculosduraderos.Deestamanerapodemos
programar nuestrosobjetivos a largoplazo y fortalecer los lazos entre los

participantesde lasdiferentes iniciativaspara unamayor efectividadde las
accionesprogramadas
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Colaboración eneventosdeportivos

En THBhotels creemosfirmementequeel deporte es unmotor de inspiración, superación ybienestar
para las personas y las comunidades. Apoyar eventos deportivos y patrocinar a equipos locales y
competiciones no solo nos permite contribuir a la promoción de un estilo de vida activo y saludable,
sinoque también fortalece los lazos con las comunidadesen lasqueoperamos.Desdeel patrociniode
equipos hasta la participación en competiciones destacadas, nuestro compromiso con el deporte
refleja nuestra dedicación a fomentar el espíritu de esfuerzo, trabajo en equipo y perseverancia,
valores que consideramos esenciales tanto para el ámbito deportivo como para nuestra propia
empresa.

Participaciónen la carreraSpartanRaceMallorca

Patrociniode la FundacióPalmaFutsal y del equipodeportivo

Patrociniodel equipode runningdeEndurance– THBhotels

Patrociniodel rankingdepádel de la RafaNadal Academy

Patrociniode la carrera 3días Trail Ibiza

PatrocinadoresequiposdebaloncestoAzulMarino yPalmerBásket

Patrocinadores torneodardos THBSanFermín en2023

Patrocinadores torneobenéficoGolf PROAGROUPparaADAA

Patrocinadores TorneoLlevant Padel Tour Portocristo

Patrocinadoresde la FederacióndeFútbol de las IslasBaleares en2023

Patrocinio TorneoPádel IndoorManacor

PatrocinadoresVolvoGolfCup

Participaciónenel torneodeveranoorganizadopor elClubNataciónVoltor
contribuyendoa la comprademedallaspara losganadores

Patrociniodel equipo femeninodelClubFutbolGOIRE Lanzarote ycesiónde las
instalacionesdelHotel THBTropical Islandpara susentrenamientos

Realizacióndedonativosparadiversos torneosdegolf
(TorneoGolf PiñaClubAECC, TorneoGolf&Cup)
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Colaboración eneventosdeportivos

Patrociniode la carrera 3días Trail Ibiza

Patrocinadoresequiposdebaloncesto PalmerBásket Patrocinadoresequiposdebaloncesto AzulMarino

Patrociniodel rankingdepádel de la
RafaNadal Academy
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Colaboración eneventosdeportivos

Participaciónen la carrera
SpartanRaceMallorca

Patrociniode la FundacióPalmaFutsal
y del equipodeportivoPatrocinadores torneobenéfico

Golf PROAGROUPparaADAA

Patrociniodel equipode runningde
Endurance– THBhotels SportClub



Patrocinadoresde lasShambhala Talksorganizadaspor la FundaciónShambhala

Recogidade juguetespara losServiciosSocialesdeCanPicafort (CaSesMonges)

Entregadematerial textil (sábanas y toallas) por partedel THBGranBahía a la FundacióDeixalles

ColaboraciónconFundacióDeixallespara la realizacióndeprácticas ennuestrosestablecimientos

Patrociniodel evento Ibiza InclusionAwards

Recogidadeobjetos reutilizables enbuenestadopara FundacióDeixalles – Ibiza

Colaboraciónpara la entregade ropaa laAsociacióndeDiscapacitadosdeLanzarote (Adislan)

Colaboraciónenel plandeempleodeCruzRoja, puenteentrepersonasdesempleadas yempresas

Recogidade juguetes a favor deCruzRoja ennuestrasoficinas centrales enCanPicafort

Adhesión al programa “Empresasqueayudan” lideradopor laConfederaciónEspañolade
AsociacionesEmpresariales (CEOE), a travésde suFundación, para coordinar iniciativas solidarias

Habitación solidaria a favor deCáritas enel hotel THBGranPlaya

Entregademobiliariopara refugiadosdeUcrania

Inclusión laboral de jóvenes vulnerables a travésde la colaboraciónconFundaciónDiagramay
nuestroprogramaDual de THBCollege

Participaciónenel programaTalent deDirecciónHotelera yprácticasdehostelería de la Escuelade
Hostelería de les IllesBalears
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Colaboraciónenaccionessocialeso laborales

La responsabilidad social es una piedra angular de nuestra identidad en THB hotels, y nuestra
colaboraciónconorganizaciones socialesesunaextensióndenuestrocompromisocon lacomunidad.
Apoyamos iniciativas que ayudan a mejorar la vida de colectivos vulnerables y que promueven la
integración social y laboral, pues estamos convencidosdequeel éxito empresarial debe ir de lamano
delbienestardenuestroentorno.Concadaproyectoycadaalianza,buscamosaportar valor a nuestra
sociedad, contribuyendo activamente en áreas clave como la inclusión, la educación y la asistencia a
quienesmás lo necesitan.



Alianzapara fomentar la integración laboral de los colectivosen riesgodeexclusióncomopartedel
plandedesarrollo, encolaboracióncon la Fundación Incorpora

Realizacióndeprácticasde restauraciónporpartedeusuariosdeAproscom

Recogidade juguetes a favor deCruzRoja ennuestrasoficinas centrales enCanPicafort

Colaboracióncon laAsociaciónEspañolaContra elCáncer y suconcierto solidario

ColaboraciónconelOrfeoBalear

Colaboracióncon la FundaciónRana y la FundaciónNazaret

Donacióndecomidaal finalizar la temporadaporpartedel hotel THBSanFermín, a favor del
ComedorSocial deMálaga

Donativo aAMSUDAN

Participaciónenel torneobenéficoHABECU

Donacióndematerialespara su reutilización, encolaboraciónconFundaciónDeixalles.

Habitación solidaria a favor deCáritas enel hotel THBGranPlaya

Patrocinadoresde lasShambhala
Talksorganizadaspor la
FundaciónShambhala

Patrociniodel evento
Ibiza InclusionAwards

ColaboraciónconelOrfeoBalear Entregademobiliario
pararefugiadosde
Ucrania

Colaboraciónpara la entregade ropaa laAsociaciónde
DiscapacitadosdeLanzarote (Adislan)
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Colaboraciónenaccionessocialeso laborales



Reafirmandonuestro compromiso con el cuidado del medioambiente, en los últimosdos años hemos
participadoactivamenteendiversas iniciativasquecontribuyen a la preservación y la sostenibilidadde
nuestro entorno. Estas acciones reflejan nuestro deseo de colaborar con organizaciones dedicadas a
laprotecciónde los ecosistemas y la reutilizaciónde recursos.

Tursiops:Donativodel 5%de losbeneficios
de la campañaBoxingDaydestinadoa la
investigacióndel cachaloteen2022y2023

IbizaSostenible: Participaciónenel
proyectode recuperaciónde laposidonia,
clavepara labiodiversidadmarina.

FundacióDeixalles: Donaciónde
materialespara su reutilización,
promoviendounaeconomíamáscircular.

Ibiza SostenibleFundacióDeixalles

Tursiops 2023Tursiops 2022
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Colaboraciónenaccionesmedioambientales



Impulso a la solidaridad:Estamosdedicadosa reforzar nuestras iniciativas solidarias, fomentando
la cooperación yel apoyomutuoparamejorar la calidaddevidaen las comunidadesdonde tenemos
presencia.

Fomentodel deporte y la actividad física:Apoyaremosel desarrollodel deporte a travésde
patrocinios yprogramasquepromuevanel bienestar físico y valores como ladisciplina yel trabajoen
equipo.

Promoción cultural:Potenciaremosnuestras iniciativas culturales, fomentandoel arte,música y
otras expresionesculturalesqueenriquezcan la experienciadnuestros huéspedes ycontribuyanal
desarrollode losdestinosen losqueestamospresentes.

Ampliar y fortalecer nuestras colaboracionesmedioambientales:Nuestrodesafíopara los
próximosañoses seguir apoyandoproyectos innovadoresquepromuevan la sostenibilidad y la
conservaciónde losecosistemas. Seguiremos trabajandoconorganizaciones ycomunidadespara
impulsar iniciativasquegeneren un impactopositivo yduraderoennuestroentorno.
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RETOSPARAEL FUTURO
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MALLORCA
THB GRAN PLAYA****
THBGRANBAHÍA****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***

THB SACOMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB NIÁGARA ****
THBMARÍA ISABEL****

THB EL CID****
THB BAMBOOALCUDIA****

IBIZA
THB LOSMOLINOS****
THBOCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMÍN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****

THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com


