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INTRODUGCIO

THB hotels estd comprometido con la
Agenda 2030 aprobada porNaciones Unidas
en septiembre de 2016 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible asociados a la misma,
porque creemos que son palanca para el
avancey latransformacién social.

Los ODS representan un camino hacia

el desarrollo sostenible enelquela
acciéncomuny lainnovacién sonclave,
no solo para las administraciones sino
también paralasempresasyla
sociedad civil, teniendo todas ellas un
papel fundamental en esterecorridoy
el contexto actual.

La Memoria de Sostenibilidad de THB
hotels, es un informe en el que recopilamos
las acciones que ponemos en practica para
que la evolucion de nuestra actividad y sus
mejoras se dirijan al equilibrio social,
econdmicoy medioambiental, paralograrun
desarrollo sostenible enlos tres ambitos.

OBJETIVOS bE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

&

En esta memoria presentamos las acciones
desarrolladas durante el ano 2021 que
constituyen nuestros “compromisos con la
sociedad”, “compromisos conlas personas”
y “compromisos con el medio ambiente”.
Para finalizar hacemos una breve referencia a
qué retos nos planteamos para los proximos
afnos relacionados con cada uno de estos
ejes.



THB hotel

Mallorca

En cifras

£ 16 hoteles | 3 destinos

£ 2.780 habitaciones
£ 5.440 plazas
£ 796.806 estancias

£ 161 nacionalidades

i

THB Sa Coma Platja**** THB Felip**** THB Sur Mallorca****
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THB hotel

En cifras

£ 16 hoteles | 3 destinos
£ 2.780 habitaciones

£ 5.440 plazas

£ 796.806 estancias

£ 161 nacionalidades

lbiza

THB Los Molinos**** THB Naeco Ibiza****

Lanzarote

L

THB Tropical Island****

E——— e — |

THB Flora*** THB Royal****
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Nuestra mision

Como empresa familiar damos prioridad al
trabajo en equipo para hacer felices a
nuestros huéspedes, garantizando los mas
altos estandares de calidad, eficiencia y
competitividad, alta rentabilidad vy
crecimiento sostenible.

Nos centramos en ofrecer a los clientes la
mejor experiencia en sus vacaciones,
cuidando hasta el mas minimo detalle.

Maximizamos el valor y la salud de la
infraestructura de los hoteles fomentando la
“generacién limpia” y avanzando hacia el
desarrollo sostenible, comprometidos con
lasociedady conelplaneta.

Nuestra Vision

Queremos generar felicidad a nuestros
huéspedes y aportar valor a nuestros
colaboradores, En constante busqueda dela
mejora de las valoraciones de satisfaccion,
indagando enlasinquietudesy deseos delos
clientes y ejecutando planes de accidn para
convertirlos enunarealidad.

Ademas, trabajamos paraimpulsar la cadena
de valor responsable en los destinos en los
que tenemos presencia, con pensamiento
local, perorepercusion global.
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THB hotel

Valores

Innovacion

Para aportarvalor afadido a nuestros
clientes, generarriquezay potenciarun
empleo estable y de calidad a nuestros
trabajadores.

Compromiso sostenible

Paraidentificarlas mejores practicasenla
prestacion del servicioy enlaproteccion del
entorno.

Igualdad de oportunidades

Para garantizar que todas las personas, sea
cual sea su nivel de responsabilidad, tengan
las mismas posibilidades de desarrollo
profesional.

Flexibilidad

Paraadaptarnos a situaciones en constante
cambioy, de estaforma, garantizarla
perdurabilidad del negocio.

Integridad y civismo

Parallevaracabo nuestras tareasconel
mayor respeto alanormativavigente.

Trabajo en equipo

Para potenciarla cooperacion en el ambito
laboral.

Participacion

Parafomentarentodo momentola
implicacion de las partesinteresadasenla
puesta en marcha de nuevasiiniciativas.

Mantener los estandares mas exigentes en materia de comportamiento ético forma
parte de nuestra cultura en THB hotels. No importa la categoria ni el nivel de
responsabilidad, todos, en la empresa, estamos obligados a mantener y acrecentar los
principios y valores que sustentan nuestro codigo ético.
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Principales hitos

D. Francisco Miralles, el 2 de enero de 1987, fundd THB hotels, hoy una empresa familiar de primera
generacioén e independiente. Cadena hotelera que empezd conla gestion de dos hoteles en Mallorca.

Gracias a la evolucién constante y la profesionalidad del equipo, logra abrirse paso en los mejores
destinos turisticos de Espafa: Mallorca, Ibiza, Costa del Soly Lanzarote. Conhotelesde 3y 4 estrellas;
sonhoteles que apuestan porla ubicacién, la calidad del servicio y de las instalaciones.

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, asi como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organizacion de todo tipo de eventos, todos ellos perfectamente ubicados, con
impresionantes vistas al mar.

En 2014 lanzamos el proyecto THB College como herramienta revolucionaria para gestionar el talento
de THB hotels. Ponemos nuestro empeno y creatividad para favorecer el desarrollo de todos los
equipos de trabajo, atendiendo a sus necesidades de formacidny capacitacion. Centrandonos en sus
inquietudesy suefios, acompafandolos en su camino hacia el éxito.

En 2017 creamos la marca Ecofriendly con el objeto de trabajar en los diversos programas de
sostenibilidad que promueven unas respetuosas practicas con el medioambiente, centrados en los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.
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THB hotels

Reconocimientos

£ Certificaciones sistema de gestion

Desde el afio 2007 THB hotels apuesta porlos modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestion de la calidad y el medio ambiente en sus
establecimientos. En 2021 se han efectuado las auditorias de
seguimiento a cargo de la entidad acreditada SGS.

£ Certificaciones sostenibilidad

En 2021 hemos mantenido nuestro compromiso con la
sostenibilidad, a través del programa impulsado por Travelife, cuya
certificacion obtuvimos en 2018 para los establecimientos
THB Tropical Island, THB Gran Playa, THB Royaly THB Flora.

£ Registro nacional de huella de carbono

Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos
nuestros establecimientos. En 2021 hemos renovado el sello
“calculo” para todos ellos y, ademas, hemos obtenido el sello
adicional “reduzco”, del Ministerio de Transicion Ecoldgica, para los
hoteles THB Maria lsabel, THB Gran Playa, THB Floray THB Royal.

£ SICTED Compromiso de Calidad Turistica

Continuamos con el Proyecto de mejora de la calidad de los
destinos turisticos, promovido por SETUR, con el objetivo de
mejorar la experienciay satisfaccion de los viajeros.
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COMPROMETIROS CON LA SOCIEDAD

Compraresponsable

THB hotels apuesta poruna politicarespetuosa conelentornoylos productos de proximidad, que hace
que trabajemos en identificar proveedores alineados con esta filosofia. Por ello priorizamos la compra
de productos locales “Km.0O”, productos con embalajes reciclables o productos que nos permitan
disminuir la utilizacién de envases de un solo uso.

En2021sehallevadoacabo elestudio paramejorar, enel dreade alimentacion, el aprovisionamiento de
frutasy verduras, estableciendo un acuerdo con productores que apuesta por la economialocal y los
intereses de los pequenos agricultores.

Los criterios que hemos utilizado parallevar a cabo esta eleccion son, entre otros los siguientes:

£ Productos de alta calidad.

£ Producto fresco.

£ Nuevos formatos de embalaje.

£ Reduccionde accidentes de nuestro personal en el proceso de corte.

£ Compromiso con el proyecto formativo de THB College y Productos de proximidad.
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COMPROMETIROS CON LA SOCIE_' AD
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Compraresponsable

Definimos nuestra
ingenieriade menus
basandonosenla Producto Alimentacion - 3050041: BAGUETTE CON SALVADO CONGELADO
ESTRATEGIA NAOS, | ] |
controlandoy mejorando = — —
la calidad nutricional de

nuestras elaboracionesyla

composicionde alimentos

y bebidas.

Sin olvidarnos de la concienciacién de los trabajadores por el producto local y fresco, formacion a los
equipos de cocina para saber distinguir y elegir alimentos en linea con la estrategia nutricional
corporativa. Conocimiento “in situ” de productos autéctonos y de temporada, convirtiéndose en la
esenciadela gastronomia de los diferentes destinos. Valoramoslos alimentos procedentes de fuentes
ecoldgicas, e impulsamos acuerdos con proveedores para mejorary optimizarla cadena de suministro,
fomentandoy colaborando enlainnovacion sostenible enlos procesos de distribucion.

Escogemos proveedores

£ Quereducenlahuellade carbono derivada del transporte y que ademas permiten activarlaeconomia
local.

£ Que tengan certificados sus procesos mediante una estrategia de sostenibilidad o procedentes del
comercio justo.

En definitiva, que su misidn, vision y valores estén alineados con los de THB hotels, basédndose en los
pilares de los derechos humanos, el compromiso social y medioambiental.
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COMPROMETIROS CON LA SOCJERI,-\D
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Colaboracion con entidades sociales

Creemos firmemente en las alianzas con entidades como bisagra entre las necesidades del tercer
sectory la estrategia de responsabilidad social corporativa de THB hotels. Trabajamos estas sinergias
para ser Utiles y establecer relaciones de conflanza que se traducen en vinculos duraderos. De esta
manera podemos programar nuestros objetivos a largo plazo y fortalecer los lazos entre los
participantes de las diferentes iniciativas para una mayor efectividad de las acciones programadas.

£ THB hotels colabora con Aproscom
Fundacié. En 20212 alumnas del programa de
Auxiliar de Restauracion han realizado sus
practicas en THB Sur Mallorcay THB Felip.

£ Colaboramos con El Plan de Empleo de
Cruz Roja, acercando al mercado laboral a
personas que lo tienen mas dificil, mejorando
su empleabilidad a través del refuerzo de
competencias profesionales, promoviendo
la igualdad de oportunidades y el trato en el
empleo.

£ Desde hace varios anos, convertimos
nuestras oficinas corporativas en punto de
recogida de donativos de juguetes. En 2021
nos unimos a la campana “sus derechos en
juego”, de Cruz Roja, asi como también
efectuamos recogidas para Aldeas
Infantiles y Fundacion Nazaret.

THB hotels fomentalainsercion de

colectivos vulnerables a través del
PROGRAMA INCORPORA

# Alianza parafomentarlaintegracionlaboral
de los colectivos en riesgo de exclusion
como parte del Plan de Desarrollo
empresarial de THB hotels, basado en la
pluralidad y la formacion como pilares para
lograrlaexcelencia

£ THB C
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Desarrol RuMans”
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£ THB Tropical Island colabora mediante
donaciones solidarias ala organizacién
cientifica CEAMAR, que tiene laimportante
mision de protegery conservar nuestros
maresy especies.

£ Donativo de sdbanasy textiles parala
asociacion Protectora de Animalesy
Plantas de Lanzarote "SARA”

£ Donativo de sdbanasy textiles parala

FUNDACION RESPUESTA SOCIAL S.XXI
(centro de menores DeMena La Santaen
Lanzarote
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Culturay deporte

£ Patrocinio de la pelicula ‘Es gegant d’Es
Vedra’, enlbiza, apoyando producciones de
cinelocal.

£ Colaboracionconel
Festival Jazz Voyeur Palma.

£ Participacion enla carrera Spartan Race Mallorca.

£ En2021nos hemos unido
al programa “Empresas que

ayudan” promovido porla “EMPRESAS COMPROMETIDAS, EMPRESAS CON VALORES”
Fundacion CAEB para ATRAVES DEL PROGRAMA “EMPRESAS QUE AYUDAN".

coordinariniciativas -

solidarias que contribuyan a
hacerfrente ala crisis del
Covid19.

‘..

La emergencia sanitaria del Covid-19 ha provocado una crisis sin precedentes, que esta afectando gravemente a
empresasy trabajadores.

Enmomentos de importantes dificultades econémicas para muchas familias, nos hemos querido unir al programa
“EMPRESAS QUE AYUDAN’", que desde CAEB participan activamente, liderado porla Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) a través de su fundacion, para coordinar iniciativas solidarias que parten de
las empresas, para contribuir a hacer frente ala crisis del Covid-19.

Através de este programa se queria fomentarla accién social en nuestra Comunidad hacia los més
desfavorecidos y participamos con dos lineas de accion principales:

« Donativo alos Comedores sociales. Atienden las necesidades vitales de las personas en situacion de extrema
pobreza. Enla actualidad se realizan cientos de servicios al dia. Se les da cobijo, desayuno, merienda, almuerzo,
cena, atencién psicolégica, atencion técnico social, orientacién laboraly un lugar digno donde poder normalizar
susituacion.
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COMPROMETIROS CON LA SOCIEDAD

Valores sociales y talento
Nuestras historias.

Creemos firmemente en las alianzas con entidades como bisagra entre las necesidades del tercer
sectory la estrategia de responsabilidad social corporativa de THB hotels. Trabajamos estas sinergias
para ser Utiles y establecer relaciones de confianza que se traducen en vinculos duraderos. De esta
manera podemos programar nuestros objetivos a largo plazo y fortalecer los lazos entre los
participantes de las diferentes iniciativas para una mayor efectividad de las acciones programadas.

Como tutora del programa inclusion llevado a cabo gracias a la colaboracion con Aproscomy su
programa de cualificacion inicial especifico de auxiliar de servicios en restauracion, reconozco que ha
sido una experiencia muy gratificante y enriquecedora para ambas partes.

En THB hotels confiamos y apostamos por el potencial de todas las personas, y es por ese motivo
que creemos firmemente en proyectos de inclusion como los de Aproscom Fundacio. Aligual que
Neus, existen cientos de jovenes con ganas de aprendery formar parte de un entorno laboral real.
En THB hotels seran siempre bienvenidos.

Cati Martinez Roig
Responsable de Restauracion THB Sur Mallorca
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COMPROMETIROS CON LA SOCIEDAD

Retos para el futuro. Conla sociedad

£ Los nuevos criterios en materia de circularidad que promueve la Administracion
implicaran que, enlos proximos afos, tendremos que aumentar el porcentaje de
productos de proximidad utilizados en nuestros establecimientos.

£ Ademas, plantearemos alianzas con nuestros proveedores para aprovechar sus
mejores practicas relacionadas conla compra de productos de proximidady
procesos productivos mas sostenibles.

£ Implementar Plan de Circularidad.

£ Puesta enmarcha de la “habitacion solidaria” en alguno de nuestros 17 Awassmas
establecimientos. 10S 0BJETIVOS

&

£ Patrocinios deportivos como por ejemplo los acordados con el equipo running
Endurance-THB hotels, el Palma Futsal y el rdnking de padel de la Rafa Nadal
Academy.

£ Continuaremos conlos programas solidarios, valorando elimpacto econémico de
las donaciones.

SABILIDARSOCIAL CORPORATIVA




2 THB hotels

MALLORCA

THB GRAN PLAYA****

THB GRAN BAHIA****

THB GUYA PLAYA****
THB CALA LLITERAS ****

THB DOS PLAYAS***
THB SA COMA PLATJA****

THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA ****
THB MARIA ISABEL****
THB EL CID ****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS ****
THB OCEAN BEACH ****
THB NAECO IBIZA****

COSTADEL SOL
THB SAN FERMiN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND ****

#thbhotels | thbhotels.com



