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Iniciamosunanuevaeradonde la innovación,
la sostenibilidad y el talento lideran la
estrategiade lacompañíahaciaundesarrollo
sostenible.

El nuevo pensamiento y las ideas creativas
pasanporunmayorniveldeconcienciacióny
sensibilización tanto de los equipos de
trabajo como de nuestros huéspedes.
Buscamos su implicación total para abarcar
de manera ambiciosa los nuevos retos de
futuro.

En la transición hacia la economía circular
enmarcamos todos los proyectos para
mantener productos y materiales, eliminar
residuos desde el diseño de los procesos y
regenerar los sistemas naturales a nuestro
alcance.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

La eficiencia de los recursos y la neutralidad
climática, trabajada y monitorizada desde
una perspectiva totamente novadora, clave
de nuestro compromiso por la conteción del
aumentode temperatura a nivel global.

El desarrollo de las personas es la clave para
la humanización de THB hotels y para la
búsquedade laexcelencia. Queremos ser un
lugar para crecer, un lugar para creer.

Vivimos un momento de cambio de
prioridades, alineados con la agenda 2030,
tiempo de desplegar todo nuestro ingenio
para generar una nueva manera de alojar, de
operar, de crear experiencias sostenibles; y
creemos firmemente que debemos estar a la
alturadel planeta yde la sociedad.

INTRODUCCIÓN

Lamemoria bienal de THBhotels es una recopilaciónde las iniciativasqueponemos
enprácticaparaque la evolucióndenuestra actividady susmejoras sedirijan al

equilibrio social, económicoymedioambiental, para lograr undesarrollo sostenible
enestos ámbitos.
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THBhotels

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, así como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organización de todo tipo de eventos, todos ellos ubicados con impresionantes
vistas almar.

Como hitos importantes en los años 2022 y 2023 hay que mencionar la incorporación de los
establecimientos THB San Fermín (Benalmádena - Costa del Sol), THB Niágara (Playa de Palma –
Mallorca) y THBBambooAlcudia (Alcudia –Mallorca)

Desde el año 2007 THB hotels apuesta por los modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestión de la calidad y el medio ambiente en sus
establecimientos. Anualmente se efectuan las auditorías de
seguimientoacargodeunaentidadacreditada.

Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos
nuestros establecimientos. Hemos renovado el sello “calculo” para
todos ellos y, además, hemos obtenido el sello adicional “reduzco”,
delMinisteriode TransiciónEcológica.

Actualmente verificamos el informe de emisiones de gases efecto
invernadero, elaborado bajo el protocolo GHG, por parte de una
entidadacreditada.

Certificaciones y reconocimientos
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Mallorca

THBFelip****

THBGranPlaya**** THBGuyaPlaya****

THBCala Lliteras**** THBDosPlayas***

THBGranBahía****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023



Costadel Sol

THBSaComaPlatja****

THB hotels
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THBNiágara**** THBBambooAlcudia**** THBSanFermín***

THBMaría Isabel**** THBElCid****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023
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THBLosMolinos****

Ibiza

Lanzarote

THBOceanBeach**** THBNaeco Ibiza****

THBFlora*** THBRoyal**** THBTropical Island****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023



Conel Planeta

Desde su fundaciónen THBhotels hemos sidoconscientesdequenuestra actividad
turística se lleva acaboenentornosprivilegiados y secentra enel tratodiario y
personalizadocon los clientes. Por ello trabajamoscadadía en unprogramade
sostenibilidadquepromueveprácticas respetuosas conelmedioambiente y

reducenuestro impactonegativo sobreéste.
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Planesdecircularidad

En aplicación de la La ley 3/2022, de 15 de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la
circularidad del turismo de las Illes Balears hemos definido, durante el año 2023, los planes de
circularidadpara los hoteles situadosenBaleares.

Los planes de circularidad incluyen una evaluación inicial, a través del cálculo de indicadores
relacionados con la gestión del agua, la energía, la generación de residuos y otra información
relacionadacon las inversioneso la formaciónenmateria decircularidady sostenibilidad.

Con la información identificadaenel diagnóstico, hemosplanteadomejoraspara lospróximosaños:

Apuestapor las energías renovables,
Cuantificaciónde residuospara identificar puntospara suminimización,
Optimizacióndematerialeso
Consumodeproductosdeproximidad
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Planesdecircularidad

En el resto de apartado de esta memoria comentamos por mayor
detalle las iniciativas implantadas para la mejora de la circularidad de
nuestros hoteles y, en consecuencia, también de los destinos donde
operamos

Análisis dematerialidad
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Apostamos por un nuevo sistema de control y monitorización de
residuos,quepermiteobtenerdatosdecadahotel en tiempo real, a
través de una plataforma web personalizada. El sistema permite
comprobar qué cantidades de cada fracción se están generando
enel hotel y crea un registro en tiempo real decadacontenedor.
A través de códigos QR, utilizados como identificador, se conoce
las cantidades registradas de cada tipo de residuo e incluso de
cada persona que gestiona el residuo, permitiendo todo ello
emprender acciones de mejora personlalizadas y establecer
objetivosdeminimización reales y con rigor.

Plandecontrol de residuos yPesaje inteligente



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2022 | 23

12

THBhotels CONELHUÉSPED CONELPLANETA CONLASPERSONAS CONLASOCIEDADCOMPROMETIDOSCONELMEDIOAMBIENTE

12

Plandecontrol de residuos yPesaje inteligente

“En 2023, hemos implementado un
sistema de pesaje inteligente. Este sistema
permite monitorear, seguir y medir con
precisión los residuos generados en
nuestras operaciones, incluyendo
fracciones como orgánica, papel y cartón,
vidrio, rechazo, envases y loza.

Los resultados hasta la fecha han sido muy
satisfactorios. En la mayoría de nuestros
hoteles hemos observado una notable
reducción en los residuos de la fracción de
rechazo, lo cual es un indicador positivo de
que nuestros equipos están cada vez más
sensibilizados en temas de gestión
ambiental. Este progreso no solo es
resultado del sistema de pesaje
inteligente, sino también del proyecto de
sensibilización ambiental que hemos
estado impartiendo en nuestros hoteles, lo
que ha ayudado a comprender mejor la
importancia de la correcta separación.
Gracias a este esfuerzo conjunto, estamos
logrando un manejo más sostenible de los
recursos y cumpliendo con nuestros
objetivos medioambientales”.

MargaNegre
CalidadySostenibilidad



InstalaciónPlacas Fotovoltáicas

Durante el período que abarca esta memoria
(2022−2023) se han instalado en los hoteles
placas fotovoltáicas, como solución
innovadora y sostenible para abordar la
creciente demanda eléctrica y mitigar el
impacto ambiental. Con esta estrategia no
sólo buscamos promover el uso de energías
renovables, sino también generar nuestra
propia electricidad, reduciendo costes y
formentando la independencia energética.
Entendemos esta medida, clave para una
transición hacia un futuro más limpio y
eficienteen THBhotels.

Hemos reducidoel consumoenergéticoglobal un 6,4%entre los años 2017 y 2023.

Consumode recursosmáseficiente
Consumoeléctrico
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Optimizamos los consumosdeagua

Entre 2017 y 2023 hemos reducido el
consumodeaguapor estancia un 55,6%.
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Huella decarbono.Menosemisiones

Desde 2017 calculamos anualmente la huella de carbono que generan nuestras actividades con el
objetivode reducir progresivamente las emisionesproducidas.

Hemos reducidoun33,2% las emisionesdeCO2por estancia entre los años 2017 y 2023.
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RETOSPARAEL FUTURO

Expansión de la energía renovable: Ampliación de las instalaciones de placas fotovoltaicas en
nuestros establecimientos para aumentar el uso de energías limpias y reducir nuestra huella de
carbono.

Gestión sostenible del agua: Implementación del Proyecto Piscinas para optimizando el control y la
reducción del consumo de agua en nuestras instalaciones, reforzando nuestro compromiso con la
eficiencia hídrica.

Fomento de la economía circular: Implantación de planes de circularidad en todos los destinos,
promoviendounagestiónmás responsablede los recursos yminimizando los residuosgenerados.

Transición energética:Contratación de energía verde en todos nuestros hoteles, garantizando que
nuestra electricidadprovengade fuentes sostenibles y respetuosasconelmedio ambiente.

Certificación medioambiental: Obtención de la certificación Ecostars, como parte de nuestro
compromiso con los más altos estándares de sostenibilidad en el sector hoteleroWorkspace para
optimizar procesosoperativos.

Neutralidadclimática:Desarrollodeaccionespara lacompensacióndeemisionesconelobjetivode
convertirnos en hoteles neutros en carbono, contribuyendo activamente a la lucha contra el cambio
climático.

Concienciación sobre el consumo responsable: Acciones específicas para sensibilizar a nuestros
clientespromoviendounconsumomás responsabledel agua.
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MALLORCA
THB GRAN PLAYA****
THBGRANBAHÍA****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***

THB SACOMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB NIÁGARA ****
THBMARÍA ISABEL****

THB EL CID****
THB BAMBOOALCUDIA****

IBIZA
THB LOSMOLINOS****
THBOCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMÍN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****

THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com


