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INTRODUCCION

THB hotels estd comprometido con la
Agenda 2030 aprobada porNaciones Unidas
en septiembre de 2016 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible asociados a la misma,
porgque creemos que son palanca para el
avancey latransformacion social.

Los ODS representan un camino hacia

el desarrollo sostenible en el que la
acciéncomuny lainnovacién sonclave,
no solo para las administraciones sino
también paralasempresasyla
sociedad civil, teniendo todas ellas un
papel fundamental en esterecorridoy
el contexto actual.
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La Memoria de Sostenibilidad de THB

hotels, es un informe en el que recopilamos &
las acciones que ponemos en practica para

que la evolucion de nuestra actividad y sus
mejoras se dirijan al equilibrio social,
econdmicoy medioambiental, paralograrun
desarrollo sostenible enlos tres ambitos.

En esta memoria presentamos las acciones
desarrolladas durante el ano 2021 que

o BJ ET | VO S D E constituyen nuestros “compromisos con la

sociedad”, “compromisos conlas personas”

D E S A R R O |_ I_O y “compromisos con el medio ambiente”.

Para finalizar hacemos una breve referencia a

S O ST E N | B I_ E qué retos nos planteamos para los préximos

anos relacionados con cada uno de estos
ejes.
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THB hotels

Mallorca

En cifras

£ 16 hoteles | 3 destinos
£ 2.780 habitaciones
£ 5.440 plazas

£ 796.806 estancias

£ 161 nacionalidades

e v/ ST

THB Sa Coma Platja**** THB Felip**** THB Sur Mallorca****
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THB hotels

En cifras

£ 16 hoteles | 3 destinos
£ 2.780 habitaciones

£ 5.440 plazas

£ 796.806 estancias

£ 161 nacionalidades
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THB Los Molinos**** THB Ocean Beach**** THB Naeco Ibiza****

Lanzarote
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THB Flora*** THB Royal**** HB Tropical Island****
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THB hotels

Nuestra mision

Como empresa familiar damos prioridad al
trabajo en equipo para hacer felices a
nuestros huéspedes, garantizando los mas
altos estandares de calidad, eficiencia y
competitividad, alta  rentabilidad vy
crecimiento sostenible.

Nos centramos en ofrecer a los clientes la
mejor experiencia en sus vacaciones,
cuidando hasta el mas minimo detalle.

Maximizamos el valor y la salud de la
infraestructura de los hoteles fomentando la
“generacién limpia” y avanzando hacia el
desarrollo sostenible, comprometidos con
lasociedady conelplaneta.

Nuestra Vision

Queremos generar felicidad a nuestros
huéspedes y aportar valor a nuestros
colaboradores, En constante busqueda dela
mejora de las valoraciones de satisfaccion,
indagando enlasinquietudesy deseos delos
clientes y ejecutando planes de accidn para
convertirlos enunarealidad.

Ademas, trabajamos paraimpulsar la cadena
de valor responsable en los destinos en los
que tenemos presencia, con pensamiento
local, perorepercusion global.

‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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THB hotels

Valores

Innovacion

Para aportar valor afadido a nuestros
clientes, generarriquezay potenciarun
empleo estable y de calidad a nuestros
trabajadores.

Compromiso sostenible

Paraidentificarlas mejores practicasenla
prestaciondel servicioy enla proteccién del
entorno.

Igualdad de oportunidades

Para garantizar que todas las personas, sea
cual sea su nivel deresponsabilidad, tengan
las mismas posibilidades de desarrollo
profesional.

Flexibilidad

Paraadaptarnos a situaciones en constante
cambioy, de estaforma, garantizarla
perdurabilidad del negocio.

Integridad y civismo

Parallevaracabo nuestras tareasconel
mayor respeto alanormativavigente.

Trabajo en equipo

Para potenciarla cooperacion en el ambito
laboral.

Participacion

Parafomentarentodomomentola
implicacion de las partesinteresadasenla
puesta en marcha de nuevasiiniciativas.

Mantener los estandares mas exigentes en materia de comportamiento ético forma
parte de nuestra cultura en THB hotels. No importa la categoria ni el nivel de
responsabilidad, todos, en la empresa, estamos obligados a mantener y acrecentar los
principios y valores que sustentan nuestro codigo ético.

‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Principales hitos

D. Francisco Miralles, el 2 de enero de 1987, fundd THB hotels, hoy una empresa familiar de primera
generacioén e independiente. Cadena hotelera que empezd conla gestion de dos hoteles en Mallorca.

Gracias a la evolucién constante y la profesionalidad del equipo, logra abrirse paso en los mejores
destinos turisticos de Espafa: Mallorca, Ibiza, Costa del Soly Lanzarote. Conhotelesde 3y 4 estrellas;
sonhoteles que apuestan porla ubicacién, la calidad del servicio y de las instalaciones.

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, asi como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organizacion de todo tipo de eventos, todos ellos perfectamente ubicados, con
impresionantes vistas al mar.

En 2014 lanzamos el proyecto THB College como herramienta revolucionaria para gestionar el talento
de THB hotels. Ponemos nuestro empeno y creatividad para favorecer el desarrollo de todos los
equipos de trabajo, atendiendo a sus necesidades de formacidny capacitacion. Centrandonos en sus
inquietudesy suefios, acompafandolos en su camino hacia el éxito.

En 2017 creamos la marca Ecofriendly con el objeto de trabajar en los diversos programas de
sostenibilidad que promueven unas respetuosas practicas con el medioambiente, centrados en los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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THB hotels

Reconocimientos

£ Certificaciones sistema de gestion

Desde el afio 2007 THB hotels apuesta porlos modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestion de la calidad y el medio ambiente en sus
establecimientos. En 2021 se han efectuado las auditorias de
seguimiento a cargo de la entidad acreditada SGS.

£ Certificaciones sostenibilidad

En 2021 hemos mantenido nuestro compromiso con la
sostenibilidad, a través del programa impulsado por Travelife, cuya
certificacion obtuvimos en 2018 para los establecimientos
THB Tropical Island, THB Gran Playa, THB Royal y THB Flora.

£ Registro nacional de huella de carbono

Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos
nuestros establecimientos. En 2021 hemos renovado el sello
“calculo” para todos ellos y, ademas, hemos obtenido el sello
adicional “reduzco”, del Ministerio de Transicion Ecoldgica, para los
hoteles THB Maria lsabel, THB Gran Playa, THB Floray THB Royal.

£ SICTED Compromiso de Calidad Turistica

Continuamos con el Proyecto de mejora de la calidad de los
destinos turisticos, promovido por SETUR, con el objetivo de
mejorar la experienciay satisfaccidn de los viajeros.

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2021
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Nuestro compromiso

£° ECO friendly

Mejorar en el ambito medioambiental es una labor constante a la que le damos especial
énfasis en THB hotels. Bajo la marca ECO friendly trabajamos cada dia en un programa de
sostenibilidad que promueve unas practicas respetuosas con el medio ambiente.

Nuestras historias

“Cuando llegué a Lanzarote hace ya unos
afos me quedé completamente enamorada
de su energia y belleza desgarradora. Al
mismo tiempo, entendi la importancia de
preservar y hacer un uso sostenible del rico
patrimonio natural y cultural de esta isla. El
compromiso con la sostenibilidad de THB
hotels y su implicacion activa en conservar
este lugar Unico, es nuestra forma de
contribuir en la conservacién de la
personalidad de Lanzarote, reconocido
como Reserva de la Biosfera porla UNESCO
en 1993. Somos conscientes de las

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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numerosas zonas de alto valor natural,
paisajistico y etnografico tan atractivo para
nuestros huéspedes por eso, los animamos a
unirse a nuestro programa de sostenibilidad -
Ecofriendly.”

Mirian Garcia Camarero
Coordinadora de Calidad en Canarias




Uso eficiente del agua

REDUCCION DE UN 38% DEL CONSUMO DE AGUA ENTRE 2017 Y 2021
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En 2021 hemos conseguido las 4
estrellas para el hotel THB Royal,
debido  principalmente a la
renovacién de sus instalaciones y

ampliacion de servicios.

‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Uso eficiente del agua

Los equipos de los hoteles han participado en talleres “uso eficiente del agua”, promovidos por la
empresa gestora de lared de suministro, EMAYA.

En Lanzarote también se hanrealizado talleres de sensibilizacion, por parte del Cabildo.

AHORRA AGUA

REUTILIZA LAS TOALLAS DE
BAND Y PISCINA,
CIERRA EL GRIFO MIENTRAS TE
ENJABOMAS, CEPILLAS LOS
DIENTES O AFEITAS.

SAVE WATER

REUSE BATHROOM AND PODL

Acciones de comunicacion a clientes, para Automatizacion sistemas de riego
fomentar el ahorro de agua tanto en su uso
como en lareutilizacidn de toallas.

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 12
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COMPROMETIDOS CONpliRE:

Uso eficiente de energia

REDUCCION DE UN 22,5% DEL CONSUMO ELECTRICO ENTRE 2017 Y 2021
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COMPROMETIDOS CONIE

Sustitucion de todas las ventanas en la
Oficina Corporativa mejorando la envolvente
térmica del edificio.

VYBYBYAVE V!

ME&W ENERGIA DE FORMA

SU OBTENCION PROVOCA IMPACTOS SERIOS EN EL
MEDIO NATURAL

MEH F'CESS_ARY POWER

RATING POWER HAS A MAJOR IMPACT ON THE
RAL ENVIRONMENT

Informacidny sensibilizacidn continua a
trabajadoresy huéspedes.

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Automatizacion de lecturas diarias de todos
los contadores enlos hoteles.

Sustitucion de calderas de gasoil por
calderas de condensacion, de gas, mas
eficientes.

Instalacion de recuperadora de calor, de la
planta enfriadora, para aprovechamiento en
ACS, enTHB Guya Playa.



2 ECO friendly

Nuestra eficiencia e Innovacion
Nuestras historias

“En THB hotels hay voluntad total por
automatizar con servicios domoticos PLC,
para gue lainformacion sea en tiempo real,
para poder a través de esta informacion,
adecuar las decisiones para mejorar
gestion tanto medio ambiental como
sanitaria y econdmica (calidad vy
certificacion)”

Francisco Prado Fontan
Responsable SSTTTHB Guya Playa

9 ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 15
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COMPROMETIDOS CONiE

Eliminacion de pasticosy
productos de un solo uso

EnTHB hotels somos conscientes de nuestraresponsabilidad como
actor turistico en el impacto de nuestras actividades a nivel
medioambiental y de nuestro compromiso por fomentar un planeta
mas sostenible.

Por ello hemos puesto en marcha varios proyectos encaminados a
la disminucion de envases de plastico y productos de un solo uso,
para reducir el impacto que generan, tanto en sus procesos de
fabricacion como alahora de eliminarlos.

LA COMPANIA SEMARCA UN OBJETIVO DE
REDUCCION DEL NUMERO TOTAL DE ELEMENTOS
INDIVIDUALES DE UN 82% SOBRE EL VOLUMEN DEL
ANO 2019.

£ Eliminacién completa de cdpsulas de café (unas 230.000
unidades en 2019) pasando a un sistema tradicional de café a
granelengrano.

£ Reduccidn del 75% de envases tetrabrik, en 2021, respecto alos
consumidos en 2019 (90.000 unidades).

£ Eliminacion del 100% de las pajitas y vasos de plastico de un solo
uso.

£ Eliminacion del 100% de envases de plastico de mantequilla,
mermeladas, yogures, helados, sal, pimienta, azicary salsasy
sustitucién por presentaciones a granel.

£ Reduccidny eliminacion progresiva de productos de acogida en
habitaciones, sustituyéndose por productos a granel.

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 16
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Eliminacion de pasticosy
productos de un solo uso

EVOLUCION UNIDADES INDIVIDUALES OBJETIVO 2019-2023
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Reduccion de emisiones

Desde 2017 calculamos anualmente la huella de carbono que generan nuestras actividades con el
objetivo de reducir progresivamente las emisiones producidas.

Emisiones totales (1n co,)

8.226,25

4.100,79

El afio 2021 las emisiones disminuyeron
un 48,37% respecto al aiio base 2017.

Aunque en 2020 lareduccion todavia es
mayor este dato no podemos considerarlo

representativo a causa de la disminucion de
la operativa a causa de la pandemia.

Instalacién de aerotermia en THB Guya Playa.

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2021

Placas solares térmicas en
THB Gran Playa y THB Flora.

Instalacion de geotermia en THB El Cid.



Biodiversidad

En THB hotels tenemos un cuidado especial por los espacios que rodean nuestros
establecimientos. Cuidamos los jardines para que nuestros clientes disfruten de la naturaleza como
un valor anadido més al servicio que les prestamos.

Creacion de unjardin frutal y un huerto de hierbas EnTHB Royal se hanidentificado todoslos arboles

aromaticas en THB Maria Isabel. de los jardines con informacién sobre cada
especie, convirtiendo su entorno natural en un
museo de especies endémicas.




Sensibilizacion

Involucramos alos mas pequeiios en la gestion medioambiental de los hoteles, realizamos actividades
grupales que fomentan la proteccion del entorno; manualidades, logros y propdsitos durante las
vacaciones, trabajamos en un cuaderno de campo donde planeamos hacer del mundo un lugar mejor
mediante ilustraciones, fotos... Registramos lugares favoritos al aire libre y fomentamos el uso de los
talleres Ecofriendly para la mejora de la comunicacién medioambiental de los mas “peques”
haciéndolos protagonistas de su propia historia, nuestra historia.

‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 20
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Sensibilizacion

Con el objetivo de poner el foco en la contaminacion de plasticos en los ecosistemas, somos
conscientes de que esteresiduo no es elunico problema. Modificarnuestros habitos de trabajo através
de unas buenas practicas que minimicen el consumo y con ello la generacién de residuos; y una
adecuada separacion de los generados para facilitar su reciclaje es nuestra prioridad.

Nos sumamos, en septiembre, al Dia Mundial de la
Limpieza en la playa Na Patana, en Can Picafort
(Mallorca).

Seminariosy talleres de sensibilizacién en todos Visita Complejo Ambiental Zonzamas (lanzarote).
los destinos.

‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 21
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Sensibilizacion

Evaluamoslaeficaciadelasacciones de sensibilizacion paramonitorizar el grado de compromiso delos

trabajadoresy poderemprender planes de accién especificos enlas dreas de mejora.

EVALUACION EFICACIA

El indice de respuesta ha sido del 100%, es decir todos los asistentes han realizado el cuestionario a
través del codigo QR que se les ha proporcionado al finalizar el curso

El test consta de 8 preguntas sobre los contenidos desarrollados en la sesién.

actuacion incluyendo los siguientes compromisos:

53 respuestas

Enla politica de gestién de THB Hotels se describe nuestra fllosofia de

@ Cumgplir 10608 105 requisiios
aumeniar |a satisfaccian g
nuestros clientes

@ Cesamollar niestro trabajo
garantizando i3 meora continua
respetands en todo moment

@ Fromover un ambiente seguro ¥

A la primera pregunta sobre la
Politica de Gestidn, el 88,7% de
los encucstadas ha contestado

coneclamenle.

quien va orientado?

26 respuesias

Nuestro sistema de gestion sostenible, ECOFRIENDLY, ;para @

@ Para todo e personal de THE

Hotels.

@ Para nuestros huéspedes.
@ Para nusstros colaboradores

@ Todas las opciones son
corectas

Cop El orden para seguir "la regla de las 3 erres” del medio ambiente LD Cop

es:

26 respuesias

@ Recuci - Reulifizar - Reciclar
@ Reciclar - Reducir - Reutilizar
@ Reducir - Reciclar - Reutilizar
@ Reutiizar - Reducir - Reciclar
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Sensibilizacion

Creamos Eco-stages enlos hotelesy transmitimos a todo nuestro equipo y huéspedes el compromiso
de THB hotels por la conservacién del medioambiente, informacidn sobre practicas respetuosas y
aplicacion de nuevas acciones mediante la emision de “THB Ecofriendly News”.

THE§ cotreraly Hoow. EECOfripndly
N S S O

P —
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En busqueda constante del equilibrio entre las necesidades y deseos de nuestros huéspedes y la
conservacion alargo plazo del entornoy los recursos, en definitiva, un TURISMO SOSTENIBLE.

‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 23
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Sensibilizacion

En este espacio informamos sobre nuestra politica de gestidn en cuanto al ahorro hidrico y energético
y la gestion de residuos. Ademas, invitamos a realizar un turismo responsable en el Destino, siendo
Lanzarote Reserva de la Biosfera.

LANZAROTE LANZAROTE POSEE APOYA LA
CUENTA, CON UNA LA MAYOR CANTIDAD CULTURA LOCAL
FLORA UNICA EN DE AVES Y FAUNA
EL MUNDO, PERO ey SUPPORT THE

A LOCAL CULTURE

) LANZAROTE HAS MORE

LANZAROTE'S SEA LIFE AND BIRDS
FLORA IS UNLIKE THAN ANY OTHER
ANY OTHER IN THE : T
WORLD, BUT IT IS

) ) (C CONSUME PRODUCTOS
ALSO SCARCE OTH ND IN THE DE LANZAROTE

T ey i et

B e

N b . By oo
vl s o T
-

o b e oy e st
it
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Respetoy cuidado del planeta.
Nuestras historias.

“La formacion y sensibilizacion recibida, es un
factor crucial para poder cambiar habitos de
consumo de la plantilla y de nuestros clientes,
proporcionandonos responsabilidad con el
entorno. Por ello, agradezco el trabajo llevado
a cabo por THB hotels y la informacion
recibida. Desde mi punto de vista, considero
que realizar pequenas acciones en el dia a dia
resultan clave alargo plazo™

Magdalena Miralles Comas
Responsable Recepcién THB SurMallorca

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2021

“En THB Tropical Island hacemos briefings a
diario para concienciaranuestro equipo dela
importancia de mantener el equilibrio
medioambiental y sostenible, aconsejamosy
ayudamos a fomentarrutinas diarias para que
el huésped tome conciencia de la
importancia que tiene nuestro entorno fragil
yvulnerable”

Chari Sanginés Tremps
Gobernanta THB Tropical Island

25



Retos para el futuro. Con el medio ambiente

£ Ademas de continuar con lainscripcion en el registro nacional del Ministerio de
Transicion Ecoldgica, aquellos hoteles que estén en el ambito de aplicacion del
decreto balear 48/2021inscribiran sus emisiones en el registro balear de huella de
carbono.

£ Verificaremos nuestras emisiones a cargo de una entidad acreditaba, bajo
estandaresinternacionales.

£ Continuaremos aplicando politicas de reduccidon de emisiones, ya sea contratando
companfias con menor factor de emision o mejorando la eficiencia de nuestras
instalaciones.

£ |dentificacion de las plantasy arboles entodos nuestros establecimientos en 2024,
£ Implantar la figura del “huerto ecoldgico” enlos hoteles de la Compaiiia.

£ Punto derecarga para vehiculos eléctricos en THB Los Molinos.

£ Cambio de enfriadoras en THB Gran Playay THB Sa Coma Platja.

£ Sustitucion de luminarias de todos los bafos de habitaciones en THB Sa Coma Platja
porlucesled.

£ Proyecto de instalacién de placas fotovoltaicas.

£ Instalacidn de nueva griferia con reductores de caudal y cisternas de doble descarga
en THB Gran Playa (26 bafios de habitacionesyzonas comunes)y THB Guya Playa (43
apartamentos).

£ Continuar con acciones de sensibilizacion a clientes y trabajadores para el ahorro de
aguaenlasinstalaciones.

£ Finalizar la eliminacion de plasticos de un solo uso en nuestros establecimientos.

¥ ~

w
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OMETIDOS

Visiony desarrollo sostenible.

Nuestras historias

Por un mundo mejor...

“El cambio climatico es una evidencia que
nos obliga actuar inmediatamente como
individuos, pero también como compafia.
Por ello, implantar politicas
medioambientales en nuestros procesos
de trabajo, que mejoren la productividad
de estos, y que ademas vayan alineados
con la proteccion y cuidado de nuestro
planeta es fundamental. Es una suerte
podercontribuirdesde THB OceanBeacha
la puesta en marcha de iniciativas que nos
permitan reducir el impacto de nuestra
actividad en el medio ambiente. Todo esto
nos permite generar, desde nuestro
puesto de trabajo, habitos saludables con
el medio ambiente que extrapolamos a
nuestra vida cotidiana. Si el planeta gana,
todos ganamos”

Pedro Nogueroles Sendra
Director THB Ocean Beach

G ‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 27
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2 THB hotels

MALLORCA

THB GRAN PLAYA****

THB GRAN BAHIA****

THB GUYA PLAYA****
THB CALA LLITERAS ****

THB DOS PLAYAS***
THB SA COMA PLATJA****

THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA ****
THB MARIA ISABEL****
THB EL CID ****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS ****
THB OCEAN BEACH ****
THB NAECO IBIZA****

COSTADEL SOL
THB SAN FERMiN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND ****

#thbhotels | thbhotels.com



