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Iniciamosunanuevaeradonde la innovación,
la sostenibilidad y el talento lideran la
estrategiade lacompañíahaciaundesarrollo
sostenible.

El nuevo pensamiento y las ideas creativas
pasanporunmayorniveldeconcienciacióny
sensibilización tanto de los equipos de
trabajo como de nuestros huéspedes.
Buscamos su implicación total para abarcar
de manera ambiciosa los nuevos retos de
futuro.

En la transición hacia la economía circular
enmarcamos todos los proyectos para
mantener productos y materiales, eliminar
residuos desde el diseño de los procesos y
regenerar los sistemas naturales a nuestro
alcance.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

La eficiencia de los recursos y la neutralidad
climática, trabajada y monitorizada desde
una perspectiva totamente novadora, clave
de nuestro compromiso por la conteción del
aumentode temperatura a nivel global.

El desarrollo de las personas es la clave para
la humanización de THB hotels y para la
búsquedade laexcelencia. Queremos ser un
lugar para crecer, un lugar para creer.

Vivimos un momento de cambio de
prioridades, alineados con la agenda 2030,
tiempo de desplegar todo nuestro ingenio
para generar una nueva manera de alojar, de
operar, de crear experiencias sostenibles; y
creemos firmemente que debemos estar a la
alturadel planeta yde la sociedad.

INTRODUCCIÓN

Lamemoria bienal de THBhotels es una recopilaciónde las iniciativasqueponemos
enprácticaparaque la evolucióndenuestra actividady susmejoras sedirijan al

equilibrio social, económicoymedioambiental, para lograr undesarrollo sostenible
enestos ámbitos.
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THBhotels

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, así como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organización de todo tipo de eventos, todos ellos ubicados con impresionantes
vistas almar.

Como hitos importantes en los años 2022 y 2023 hay que mencionar la incorporación de los
establecimientos THB San Fermín (Benalmádena - Costa del Sol), THB Niágara (Playa de Palma –
Mallorca) y THBBambooAlcudia (Alcudia –Mallorca)

Desde el año 2007 THB hotels apuesta por los modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestión de la calidad y el medio ambiente en sus
establecimientos. Anualmente se efectuan las auditorías de
seguimientoacargodeunaentidadacreditada.

Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos
nuestros establecimientos. Hemos renovado el sello “calculo” para
todos ellos y, además, hemos obtenido el sello adicional “reduzco”,
delMinisteriode TransiciónEcológica.

Actualmente verificamos el informe de emisiones de gases efecto
invernadero, elaborado bajo el protocolo GHG, por parte de una
entidadacreditada.

Certificaciones y reconocimientos
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Mallorca

THBFelip****

THBGranPlaya**** THBGuyaPlaya****

THBCala Lliteras**** THBDosPlayas***

THBGranBahía****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023



Costadel Sol

THBSaComaPlatja****

THB hotels
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THBNiágara**** THBBambooAlcudia**** THBSanFermín***

THBMaría Isabel**** THBElCid****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023
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THBLosMolinos****

Ibiza

Lanzarote

THBOceanBeach**** THBNaeco Ibiza****

THBFlora*** THBRoyal**** THBTropical Island****

Encifras
18 hoteles | 4destinos

3.254habitaciones

6.397 plazas

1.411.954estancias en2022
161 nacionalidades

1.542.883estancias en2023
194nacionalidades

Datos a 31/12/2023



COMPROMETIDOSCONLASPERSONAS

MEMORIA DE DESARROLLO HUMANO

2022 | 23

888

Con laspersonas

Creemosen laspersonas, en su talento, enpotenciar habilidades, competencias,
formación y actualización continua.

Para ello contamosconunPlande Talentoque tienecomopropósito liberar el
máximopotencial de los equiposde trabajo.

Además, trabajamosconunProgramadeDesarrolloHumanodonde seplanifican las
propuestasdemejorade las competenciasprofesionales, pero tambiéncuidando

de subienester y salud laboral.



THBhotelsbajosuproyectoestratégicoCUIDA-T, sefocalizaenelODS3paradefenderygarantizaruna
vidasanapromoviendoelbienestaren todas lasedades, construyendoasí unequipohumanopróspero
y un desarrollo sostenible. Tomando conciencia de la responsabilidad que tenemos como empresa,
proyectamos laestrategiaquevamosaseguir en lospróximosañosydefinimos los recursosquevamos
adestinar para alcanzarla.
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ProyectoCuida-T
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En 2023 se inicia el proyecto para la
sustitución de todas las camas de la
compañía incorporando mecanismos
elevables que faciliten el trabajo del equipo
depisos.

De esta forma semejoran las condiciones de
trabajo y la salud laboral de las personas
implicadas, evitando posturas forzadas,
resduciendo lesiones por sobrecargas y
optimizando losprocesosde limipeza.

Mecanismosdeelevación en las camas

El PROGRAMA INMENTUMpretendeayudar, a
través de formación, herramientas, recursos,
consejos y buenas prácticas, a facilitar un
cambio para que los trabajadores se sientan
apoyados y seguros para empezar a hablar
sobre salud mental en el entorno laboral. Se
trata de un proyecto iniciado en 2023 que
fomenta la educación emocional como
factor protector para prevenir problemas de
salud mental, colaborando en la detección
precoz de síntomas, educando en
habilidades intra e interpersonales y
fomentandohábitosde vida saludables.

Programa Inmentum
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Hemosdesarrollado talleresparasensibilizar a losequipossobreconceptos relacionadoscon igualdad
formal, igualdad real, igualdad de oportunidades, discriminación por razón de sexo, segregación
horizontal y vertical, techo de cristal, brecha salarial de género, conciliación y responsabilidad o
transversalidadde laperspectivadegénero.

Esta iniciativa del Proyecto CUIDA-T tiene el objetivo de capacitar y concienciar a los participantes a
adoptar posturasde trabajoqueminimiceno reduzcanel dolor y riesgosen lasdiferentes actividades y
tareasdesarrolladasen los hoteles, así comoenfatizar la importanciadeadoptar hábitos saludables.

El fundamento de este Proyecto es la cultura preventiva, tenemos una actitud proactiva ante las
situacionesde riesgo, unamanera coherentedeactuar ypensar.
Endefinitiva,unaeducación en valores saludables.

Sensibilización en igualdaddegénero ycontra la
violencia sexual

Talleresde actividad física yprevenciónde lesiones
Tú salud, nuestraprioridad
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THB College nace de la idea de transmitir y contagiar la filosofía de valores por la que apuesta la
compañía; De la necesidadde una palanca que nos ayude a esta labor de divulgación, concienciación,
y al final de transformación ycambioorganizacional.

Pensamosenalgoque “cale” realmente yque lleguea todos los rinconesde THBhotels.

Creemos en el poder de la educación para transformar sociedades y quemejor idea que fundar una
Escuela quecumpliera conestaspremisas.
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ProgramasdeFormaciónDual

El Programa de Formación Dual de THB College tiene el objetivo de fomentar la formación,
empleabilidad y lasoportunidades laboralesde los jóvenes. Se tratadeunproyectopioneropara crear
una cantera de talento, que alternan formación académica, impartida por THB College, además de
hacer efectivo su trabajoen losestablecimientosde THBhotels.

PROGRAMAEXPERTOENDIRECCIÓNHOTELERA
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ProgramasdeFormaciónDual

PROGRAMAEXPERTOENDIRECCIÓNHOTELERA
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PROGRAMASDERESTAURACIÓN

ProgramasdeFormaciónDual
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PROGRAMADECOCINAYGASTROCULTURA

ProgramasdeFormaciónDual
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PROGRAMADEMANTENIMIENTOHOTELERO

ProgramasdeFormaciónDual
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ProgramaTalents

El equipohumanomarca ladiferencia. Losempleadosyel valorqueellosaportanson la razóndeserde
las empresas yes loque realmentemarca ladiferencia.

El ProgramaTalentspermite a los trabajadoresde THBhotels ganar experiencia en elmundohotelero
a través de itinerarios formativos transversales según su especialidad. Nuestro reto, ofrecer una
visión global de la empresa y las funciones de las diferentes áreas que aportan unmayor conocimiento
y herramientas indispensablespara el desarrolloprofesional del futuro talento

En el 2023 además de la
participación de más hoteles
de la cadena, las oficinas
centrales de THB hotels,
tambienofrecieronprácticas.
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ProgramaTalents
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1053

1580
PERSONASFORMADAS

1050
CURSOS IMPARTIDOS

305
MÓDULOSTRANSVERSALES
(ENMATERIADESOSTENIBILIDAD)
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Proyecto TECH

Nuestra plataforma, está focalizada en trabajar junto a la organización en la gestión, transformación y
desarrollodenuestros susprocesosempresariales.

Nuestro objetivo es conseguir la transformación digital de la compañía, mejorando y desarrollando la
monitorizaciónde losprocesospara la consecuciónde losobjetivosmarcados.

Tenemosclaro que los datos y el análisis no son nada nuevo; las tecnologías y herramientas empleadas
para analizar losdatos hancambiadodeparadigma.

Analizando diferentes tendencias y patrones recogidos en los datos, somos capaces de alcanzar una
tomadedecisiones visionaria y altamenteeficaz.

Durante los años 2022 y 2023, además de seguir desarrollando KPI´s de gestión y cuadros de mando
corporativos, hemos transformado la estrategia con los colaboradores externos e internos, mediante
el aplicativo integradodeGESTIÓNDECOMPETENCIAS.
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Así mismo, se ha trabajado en la migración de los requisitos legales aplicables en los diferentes
destinos, de índole medioambiental, obteniendo un diagnóstico en tiempo real de situación de cada
establecimiento y a la vezde toda la compañía.
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“En THB hotels, nos comprometemos con la sostenibilidad a través de un enfoque exhaustivo y
transparente en la gestión de nuestros recursos y relaciones comerciales. Para ello, utilizamos la
herramienta informática Workspace, que nos permite monitorizar diariamente los suministros
esenciales de nuestros hoteles, como agua, luz y gas, asegurando un control eficiente y
responsabledel consumoenergético.

Además,Workspace nos facilita la supervisión y seguimiento de los residuos urbanos generados
dentro de nuestros establecimientos, contribuyendo a una gestión sostenible de los desechos y
a la reduccióndenuestro impactoambiental.

Comopartedenuestrocompromisocon la
sostenibilidad, realizamos una evaluación
anual de nuestros proveedores. Este
proceso nos permite seleccionar a
aquellosquecompartennuestrosvaloresy
están alineados con nuestras políticas de
sostenibilidad, asegurando así que
nuestras colaboraciones refuercen
nuestro objetivo de minimizar el impacto
medioambiental y promover prácticas
responsables en toda nuestra cadena de
suministro.”

Sergi Raventós
Operaciones
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RETOSPARAEL FUTURO

Fomento del desarrollo profesional: Ampliación de plazas para estudiantes de grados de FP dual,
brindándoles la oportunidad de realizar sus prácticas en nuestros hoteles y oficinas centrales,
contribuyendoa su formación y al desarrollodel talentoenel sector hotelero.

Ampliación del programa Talents: Incrementaremos las formaciones dirigidas a nuestros
trabajadores dentro del programa Talents, con el objetivo de fortalecer las habilidades de los equipos
internos y fomentar su crecimientoprofesional dentrode THBhotels.

Mejora en accesibilidad y comodidad: Implantación de camas elevables en todos los hoteles de
Baleares facilitandoel trabajo al departamentodehousekeeping.

Mejoras en las oficinas centrales: Debido al crecimiento de THB hotels y consecuentemente del
número de trabajadores, llevaremos a cabo reformas que incluirán la creación de nuevas zonas de
trabajo ymejoras en la fachada, adaptándonosanuestras necesidades actuales y futuras.
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MALLORCA
THB GRAN PLAYA****
THBGRANBAHÍA****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***

THB SACOMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB NIÁGARA ****
THBMARÍA ISABEL****

THB EL CID****
THB BAMBOOALCUDIA****

IBIZA
THB LOSMOLINOS****
THBOCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMÍN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****

THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com


