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Iniciamos una nueva era donde lainnovacion,
la sostenibilidad y el talento lideran la
estrategia de la compania hacia un desarrollo
sostenible.

El nuevo pensamiento y las ideas creativas
pasan porunmayor nivel de concienciaciony
sensibilizacion tanto de los equipos de
trabajo como de nuestros huéspedes.
Buscamos su implicacion total para abarcar
de manera ambiciosa los nuevos retos de
futuro.

En la transicidon hacia la economia circular
enmarcamos todos los proyectos para
mantener productos y materiales, eliminar
residuos desde el disefio de los procesos y
regenerar los sistemas naturales a nuestro
alcance.

La eficiencia de los recursos y la neutralidad
climatica, trabajada y monitorizada desde
una perspectiva totamente novadora, clave
de nuestro compromiso por la contecion del
aumento de temperatura a nivel global.

El desarrollo de las personas es la clave para
la humanizacion de THB hotels y para la
busqueda de la excelencia. Queremos serun
lugar para crecer, unlugar para creer.

Vivimos un momento de cambio de
prioridades, alineados con la agenda 2030,
tiempo de desplegar todo nuestro ingenio
para generar una nueva manera de alojar, de
operar, de crear experiencias sostenibles; y
creemos firmemente que debemos estarala
altura del planetay delasociedad.

La memoria bienal de THB hotels es una recopilacion de las iniciativas que ponemos
en practica para que la evolucion de nuestra actividad y sus mejoras se dirijan al
equilibrio social, econdmico y medioambiental, para lograr un desarrollo sostenible
en estos ambitos.
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THB hotels

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, asi como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organizacion de todo tipo de eventos, todos ellos ubicados con impresionantes
vistas al mar.

Como hitos importantes en los afios 2022 y 2023 hay que mencionar la incorporacion de los
establecimientos THB San Fermin (Benalmadena - Costa del Sol), THB Niagara (Playa de Palma -
Mallorca) y THB Bamboo Alcudia (Alcudia - Mallorca)

Certificaciones y reconocimientos

Desde el afo 2007 THB hotels apuesta por los modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestidn de la calidad y el medio ambiente en sus
5 establecimientos. Anualmente se efectuan las auditorias de
% SGS 7 _SGS seguimiento a cargo de una entidad acreditada.

Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos

Q nuestros establecimientos. Hemos renovado el sello “calculo” para
2 todos ellos y, ademas, hemos obtenido el sello adicional “reduzco”,
= del Ministerio de Transicién Ecoldgica.

jGSL Actualmente verificamos el informe de emisiones de gases efecto
invernadero, elaborado bajo el protocolo GHG, por parte de una
entidad acreditada.
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En cifras

Datosa 31/12/2023

£ 18 hoteles | 4 destinos
£ 3.254 habitaciones

£ 6.397 plazas

£ 1.411.954 estanciasen 2022
161 nacionalidades

£ 1.542.883 estanciasen 2023
194 nacionalidades

Mallorca

THB Gran Bahia**** THB Guya Playa****

T R ;‘w} o
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THB Cala Lliteras**** THB Dos Playas*** THB Felip****
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En cifras

Datosa 31/12/2023

£ 18 hoteles | 4 destinos
£ 3.254 habitaciones

£ 6.397 plazas

£ 1.411.954 estanciasen 2022
161 nacionalidades

£ 1.542.883 estanciasen 2023
194 nacionalidades

THB El Cig****
Costadel Sol

THB Niagara**** THB Bamboo Alcudia****  THB San Fermin***
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En cifras

Datosa 31/12/2023

£ 18 hoteles | 4 destinos
£ 3.254 habitaciones

£ 6.397 plazas

£ 1.411.954 estanciasen 2022
161 nacionalidades

£ 1.542.883 estanciasen 2023
194 nacionalidades

Ibiza

THB Los Molinos**** THB Ocean Beach**** THB Naeco Ibiza****

Lanzarote

J'M

THB Flora*** THB Royal**** THB Troplcal Island****
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Conlas personas

Creemos enlas personas, en su talento, en potenciar habilidades, competencias,
formacidny actualizacion continua.

Para ello contamos con un Plan de Talento que tiene como propésito liberar el
maximo potencial de los equipos de trabajo.
Ademas, trabajamos con un Programa de Desarrollo Humano donde se planifican las
propuestas de mejora de las competencias profesionales, pero también cuidando
de su bienestery salud laboral.
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Proyecto Cuida-T

THB hotels bajo su proyecto estratégico CUIDA-T, se focalizaen el ODS 3 paradefendery garantizaruna
vida sana promoviendo el bienestarentodaslas edades, construyendo asiun equipo humano préspero
y un desarrollo sostenible. Tomando conciencia de la responsabilidad que tenemos como empresa,
proyectamos la estrategia que vamos a seguir enlos proximos afos y definimos los recursos que vamos

adestinar para alcanzarla.

£2THB College
PROYECTO

CUIDA-T

ODS 3 | SALUT | BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el OBJETIVOS Sostthinie
bienestar para todos en todas las edades.

TALLER:

Por el Corazén
Prevencion de
enfermedades

Aprende a adoptar posturas
de trabajo que minimicen o
reduzcan el dolor de espalda
de tus tareas.

DIA: 28 Y 29 DE ABRIL
LUGAR: THB SUR MALLORCA

‘ MEMORIA DE DESARROLLO HUMANO

2022 | 23

2 THB College

@ PROYECTO

CUIDA-T

ODS 3 | SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sanay promover el
bienestarpara todos entodas las edades.
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Mecanismos de elevacion enlas camas

En 2023 se inicia el proyecto para la
sustitucion de todas las camas de la
compahia incorporando mecanismos
elevables que faciliten el trabajo del equipo
de pisos.

De esta forma se mejoran las condiciones de
trabajo y la salud laboral de las personas
implicadas, evitando posturas forzadas,
resduciendo lesiones por sobrecargas y
optimizando los procesos de limipeza.

Programa Inmentum

EIPROGRAMA INMENTUM pretende ayudar, a
través de formacién, herramientas, recursos,
consejos y buenas practicas, a facilitar un
cambio para que los trabajadores se sientan
apoyados y seguros para empezar a hablar
sobre salud mental en el entorno laboral. Se
trata de un proyecto iniciado en 2023 que
fomenta la educacion emocional como
factor protector para prevenir problemas de
salud mental, colaborando en la deteccion
precoz de sintomas, educando en
habilidades intra e interpersonales vy
fomentando habitos de vida saludables.
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Sensibilizacion enigualdad de géneroy contrala
violencia sexual

Hemos desarrollado talleres para sensibilizaralos equipos sobre conceptos relacionados conigualdad
formal, igualdad real, igualdad de oportunidades, discriminacion por razéon de sexo, segregacion
horizontal y vertical, techo de cristal, brecha salarial de género, conciliacion y responsabilidad o
transversalidad de la perspectiva de género.

Talleres de actividad fisicay prevencion de lesiones
Tu salud, nuestra prioridad

Esta iniciativa del Proyecto CUIDA-T tiene el objetivo de capacitar y concienciar a los participantes a
adoptar posturas de trabajo que minimicen o reduzcan el dolory riesgos en las diferentes actividades y
tareas desarrolladas enlos hoteles, asicomo enfatizar laimportancia de adoptar habitos saludables.

El fundamento de este Proyecto es la cultura preventiva, tenemos una actitud proactiva ante las
situaciones deriesgo, una manera coherente de actuary pensar.
En definitiva, una educacién en valores saludables.
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£ THB College

THB College nace de la idea de transmitir y contagiar la filosofia de valores por la que apuesta la
compania; De la necesidad de una palanca que nos ayude a esta labor de divulgacion, concienciacién,
y al final de transformaciony cambio organizacional.

Pensamos enalgo que “cale” realmente y que llegue atodoslosrincones de THB hotels.

Creemos en el poder de la educacion para transformar sociedades y que mejor idea que fundar una
Escuela que cumpliera con estas premisas.
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Programas de FormaciénDual £ THB College

El Programa de Formacion Dual de THB College tiene el objetivo de fomentar la formacion,
empleabilidadylas oportunidades laborales de los jévenes. Se trata de un proyecto pionero para crear
una cantera de talento, que alternan formacion académica, impartida por THB College, ademas de
hacer efectivo su trabajo enlos establecimientos de THB hotels.

PROGRAMA EXPERTO EN DIRECCION HOTELERA
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Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMA EXPERTO EN DIRECCION HOTELERA
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Programas de Formacion Dual

PROGRAMAS DE RESTAURACION
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Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMADE COCINAY GASTROCULTURA

9 ‘ MEMORIA DE DESARROLLO HUMANO 16
2022 | 23



Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO HOTELERO
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Programa Talents

£ THB College

El equipo humano marcala diferencia. Los empleadosy el valor que ellos aportan sonlarazén de serde

las empresasy eslo que realmente marca la diferencia.

El Programa Talents permite a los trabajadores de THB hotels ganar experiencia en el mundo hotelero
a través de itinerarios formativos transversales segun su especialidad. Nuestro reto, ofrecer una
vision global de la empresay las funciones de las diferentes dreas que aportan un mayor conocimiento
y herramientas indispensables para el desarrollo profesional del futuro talento

El PROGRAMA “TALENTS"

En el 2023 continuamos con el programa "Talents”, cuya finalidad es proveer a
los participantes de una visién global de la empresa y de las funciones de las
diferentes dreas, brindando conocimiento y herramientas indispensables para su
desarrollo y crecimiento profesional.

PROGRAMA DE DIRECCION HOTELERA Y SERVICIOS
TECNICOS “TALENTS” 2023

AREA DE GESTION DEPARTAMENTO PROGRAMA CON DIRECCION

RECEPCION |GESTION DE DIRECCION
PISOS |GESTION DE PISDS
MANTENIMIENTO  |GESTION DE S5TT
RECEPCION GESTION DE DIRECCION
BAR Y RESTAURANTE [GESTION DE RESTAURALIOM

ALOJAMIENTO

FOOD AND BEVERAGE

COCINA |GESTION DE COCINA
En el 2023 ademéas de la B A& DE oRACTICA 2022
participacion de mas hoteles
de la cadena, las oficinas i
centrales de THB hotels, — i
tambien ofrecieron practicas. T
_'_'_,.:-"' :
-
THE B0 |

THE EL CID | S5é0
THE& FELIF | 240
|===20000==]
2023 - TOTAL HORAS DE
PRACTICA OFRECIDAS
HORAS DE
PRACTICA
THB EL CID 1000
THB TROPICAL 300
THB MARIA ISABEL 300
THB LOS MOLINGS 380
THB NIAGARA 300
2280
; I.-IDRAS DE PRACTICA 2023

THE SUR MALLORCA | 100
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£ THB College

“

1580 1050 305

PERSONAS FORMADAS CURSOS IMPARTIDOS MODULOS TRANSVERSALES
(EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD)

TODOS - TOTAL FORMACIONES, TODOS LOS DEPARTAMENTOS

Hotel Tropical Island; Apartahotel Guya Playa;

180 58
Apartahotel THB Sa

Coma Platja; 0
Hotel l;
Hotel THB Sur Mallorca; otel Royal; 113

72 Hotel THB Cala Lliteras;

76

Hotel THB San Fermin;
101 - / Hotel THB Dos Playas; 14
- Hotel THB El Cid; 13
s
Hotel THB Ocean Beach; * Hotel THE Felip; 63

47

_Hotel THB Flora; 36
Hotel THB Naeco; 55

Hotel THB Gran Bahia;

. 120
Hotel THB Maria Isabel;

128

Hotel THB Gran Playa;
Hotel THB Los Molinos; 119
150
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Proyecto TECH

Nuestra plataforma, esta focalizada en trabajar junto a la organizacion en la gestion, transformaciony
desarrollo de nuestros sus procesos empresariales.

Nuestro objetivo es conseguir la transformacién digital de la compaiia, mejorando y desarrollando la
monitorizacién de los procesos parala consecucion de los objetivos marcados.

Tenemos claro que los datos y el andlisis no son nada nuevo; las tecnologias y herramientas empleadas
para analizarlos datos han cambiado de paradigma.

Analizando diferentes tendencias y patrones recogidos en los datos, somos capaces de alcanzar una
toma de decisionesvisionariay altamente eficaz.

Durante los afios 2022 y 2023, ademas de seguir desarrollando KPI’'s de gestion y cuadros de mando
corporativos, hemos transformado la estrategia con los colaboradores externos e internos, mediante
el aplicativointegrado de GESTION DE COMPETENCIAS.

EVALUACION ANUAL DE PROVEEDORES Y DESARROLLO PLAN DE ACCION
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EVALUACION ANUAL DE PERSONAS Y DESARROLLO PLAN DE ACCION
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Asi mismo, se ha trabajado en la migracion de los requisitos legales aplicables en los diferentes
destinos, de indole medioambiental, obteniendo un diagndstico en tiempo real de situacidn de cada
establecimientoy alavezde todala compafia.
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IMPLEMENTACION COMPLETA DE MIGRACION AL NUEVO DESARROLLO DE REQUISITOS LEGALES
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“En THB hotels, nos comprometemos con la sostenibilidad a través de un enfoque exhaustivo y
transparente en la gestion de nuestros recursos y relaciones comerciales. Para ello, utilizamos la
herramienta informatica Workspace, que nos permite monitorizar diariamente los suministros
esenciales de nuestros hoteles, como agua, luz y gas, asegurando un control eficiente y
responsable del consumo energético.

Ademas, Workspace nos facilita la supervision y seguimiento de los residuos urbanos generados
dentro de nuestros establecimientos, contribuyendo a una gestion sostenible de los desechos y
alareduccion de nuestroimpacto ambiental.

Como parte de nuestrocompromiso conla
sostenibilidad, realizamos una evaluacion
anual de nuestros proveedores. Este
proceso nos permite seleccionar a
aquellos que compartennuestros valoresy
estan alineados con nuestras politicas de
sostenibilidad, asegurando asi que
nuestras colaboraciones refuercen
nuestro objetivo de minimizar el impacto
medioambiental y promover practicas
responsables en toda nuestra cadena de
suministro.”

Sergi Raventos
Operaciones
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RETOS PARA EL FUTURO

£ Fomento del desarrollo profesional: Ampliacion de plazas para estudiantes de grados de FP dual,
brindandoles la oportunidad de realizar sus practicas en nuestros hoteles y oficinas centrales,
contribuyendo a su formaciony al desarrollo del talento en el sector hotelero.

£ Ampliacion del programa Talents: Incrementaremos las formaciones dirigidas a nuestros
trabajadores dentro del programa Talents, con el objetivo de fortalecer las habilidades de los equipos
internosy fomentar su crecimiento profesional dentro de THB hotels.

£ Mejora en accesibilidad y comodidad: Implantacién de camas elevables en todos los hoteles de
Baleares facilitando el trabajo al departamento de housekeeping.

£ Mejoras en las oficinas centrales: Debido al crecimiento de THB hotels y consecuentemente del
nimero de trabajadores, llevaremos a cabo reformas que incluirédn la creacion de nuevas zonas de
trabajoy mejoras enlafachada, adaptdndonos a nuestras necesidades actuales y futuras.




2 THB hotels

MALLORCA

THB GRAN PLAYA****

THB GRAN BAH[A****

THB GUYA PLAYA****
THB CALA LLITERAS ****

THB DOS PLAYAS***
THB SA COMA PLATJA****

THB FELIP ****

THB NIAGARA ****
THB MARIA [SABEL****
THB EL CID ****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS ****
THB OCEAN BEACH ****
THB NAECO IBIZA****

COSTADEL SOL
THB SAN FERMiN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND ****

#thbhotels | thbhotels.com



