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Iniciamos una nueva era donde lainnovacion,
la sostenibilidad y el talento lideran la
estrategia de la compania hacia un desarrollo
sostenible.

El nuevo pensamiento y las ideas creativas
pasan porun mayor nivel de concienciaciony
sensibilizacion tanto de los equipos de
trabajo como de nuestros huéspedes.
Buscamos su implicacion total para abarcar
de manera ambiciosa los nuevos retos de
futuro.

En la transicidon hacia la economia circular
enmarcamos todos los proyectos para
mantener productos y materiales, eliminar
residuos desde el disefio de los procesos y
regenerar los sistemas naturales a nuestro
alcance.

La eficiencia de los recursos y la neutralidad
climatica, trabajada y monitorizada desde
una perspectiva totamente novadora, clave
de nuestro compromiso por la contecion del
aumento de temperatura a nivel global.

El desarrollo de las personas es la clave para
la humanizacion de THB hotels y para la
busqueda de la excelencia. Queremos serun
lugar para crecer, unlugar para creer.

Vivimos un momento de cambio de
prioridades, alineados con la agenda 2030,
tiempo de desplegar todo nuestro ingenio
para generar una nueva manera de alojar, de
operar, de crear experiencias sostenibles; y
creemos firmemente que debemos estarala
altura del planetay delasociedad.

La memoria bienal de THB hotels es una recopilacion de las iniciativas que ponemos
en practica para que la evolucion de nuestra actividad y sus mejoras se dirijan al
equilibrio social, economico y medioambiental, para lograr un desarrollo sostenible
en estos ambitos.
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THB hotels

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, asi como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organizacion de todo tipo de eventos, todos ellos ubicados con impresionantes
vistas al mar.

Como hitos importantes en los afios 2022 y 2023 hay que mencionar la incorporacion de los

establecimientos THB San Fermin (Benalmadena - Costa del Sol), THB Niagara (Playa de Palma -
Mallorca) y THB Bamboo Alcudia (Alcudia - Mallorca)

Certificaciones y reconocimientos

é&w“""m,,% Desde el afo 2007 THB hotels apuesta por los modelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestidn de la calidad y el medio ambiente en sus
_‘é,y _‘é% establecimientos. Anualmente se efectuan las auditorias de

% SGS 7 _SGS seguimiento a cargo de una entidad acreditada.
Desde 2017 calculamos y registramos la huella de carbono de todos
ﬁ nuestros establecimientos. Hemos renovado el sello “calculo” para
2 todos ellos y, ademas, hemos obtenido el sello adicional “reduzco”,

= mm—— del Ministerio de Transicién Ecoldgica.

Actualmente verificamos el informe de emisiones de gases efecto
invernadero, elaborado bajo el protocolo GHG, por parte de una
entidad acreditada.
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En cifras

Datosa 31/12/2023

£ 18 hoteles | 4 destinos
£ 3.254 habitaciones

£ 6.397 plazas

£ 1.411.954 estanciasen 2022
161 nacionalidades

£ 1.542.883 estanciasen 2023
194 nacionalidades

Mallorca

THB Cala Lliteras**** THB Dos Playas*** THB Felip****
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THB hotels

En cifras

Datosa 31/12/2023

£ 18 hoteles | 4 destinos
£ 3.254 habitaciones

£ 6.397 plazas

£ 1.411.954 estanciasen 2022
161 nacionalidades

£ 1.542.883 estanciasen 2023
194 nacionalidades

LA —

THB Sa Coma Platja**** THB Maria Isabel**** THB EI Cig****
Costadel Sol

THB Niagara**** THB Bamboo Alcudia****  THB San Fermin***
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En cifras

Datosa 31/12/2023

£ 18 hoteles | 4 destinos
£ 3.254 habitaciones

£ 6.397 plazas

£ 1.411.954 estanciasen 2022
161 nacionalidades

£ 1.542.883 estanciasen 2023
194 nacionalidades

Ibiza

THB Los Molinos**** THB Ocean Beach**** THB Naeco Ibiza****

Lanzarote

THB Flora*** THB Royal**** THB Troplcal Island****
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Conelhuésped

Elreto de laindustria hotelera es satisfacerlas necesidades de un publico cada vez
mas diverso. Somos conscientes que nuestros huéspedes persiguen mucho mas
que unsimple lugar para descansar. Quieren experiencias personalizadas que se

adapten a sus deseosy necesidades.

Por ello para THB hotels es clave incorporar progresivamente mejoras enfocadas a
los diferentes segmentos: deportes, amigos, familia, eventos o solo adultos.

‘ MEMORIA BIENAL 10
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Viajeros responsables

Promovemos que los clientes que nos visitan conozcan el destino desde un punto de vista sostenible,
fomentando practicas responsables tanto en su estancia en el hotel como durante la visita al destino.
Para ellolanzamos lainiciativa “Viajeros Responsables”, mediante la cual:

£ Trasladamos consejos practicos para contribuirala conservacidn, proteccidnyregeneraciéondelos
ecosistemas del destino.

£ Promovemoslaoportunidad de experimentar el territorioy su cultura, compartiendoy aprendiendo
sobre lacomunidad de acogida, respetando sus valores y tradiciones.

£ Ofrecemos informacién sobre como comportarse al visitar las areas naturales y enclaves con
especiales caracteristicas culturales o histdricas.

£ Fomentamos eldesarrollolocal alahora de consumir productosy servicios.

014

Ways to £ ECOfriendly

CONSEJOS PRACTICOS PARA
UN VIAJERO RESPONSABLE

‘ MEMORIA BIENAL 1
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PROMOVER LA CULTURA LOCAL
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Nuevos conceptos gastronomicos

Food Truck

Nos lanzamos con una carta renovada y transgresora para los snaks de nuestros hoteles, realizada
sobreruedasy poniendo envalor el sol, el aire libre y la buena comida.
Buscamoslaconexionentre chefy huéspedes, elimiando barreras, cocinando cercadel cliente, con

el cliente.

El street food llega a los hoteles para quedarse. Los puestos de comida invaden los espacios,
donde se colocan estratégicamente para ofrecerun servicio rapidoy, eso si, comida de calidad.
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Nuevos conceptos gastronomicos

Cake & Shake

“Contaruna dulce historia”.
Con este objetivo trabajamos para crear este espacio. Laidea es ofrecerlugares tranquilos y
equilibrados para conversary relacionarse dentro de una deliciosay tradicional tarteria.

iy (M

L. 1 |

3

TARTAS Y BATIDOS

MANIANA STREUSEL
FRESA ALBARICOQUE ¥V MANTEQUILLA
—— = =8 3 ~ —— =
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Nuevos conceptos gastronomicos

Enogastronomia

Se trata de un proyecto realizado en colaboracion con bodegas locales, cuyos vinos disponen de la
marca de garantia Vino de la Tierra, consiste en dar a conocer, disfrutar, saborear y experimentar
gastrondmicamente productos autéctonos, localesy regionales de cada territorio.

Ofrecemos vino a granel que los propios clientes se sirven y embotellan, viviendo una auténtica
experiencia enoldgica dentro de los restaurantes de los hoteles.

Proyecto con un marcado caracter circular porque limpiamos y reutilizamos las botellas de vidrio sin
generarresiduo.

Reducimos fraccion de vidrio, ofrecemos vino local a granel, con un marcado caracter de autenticidad
y aprovechamos para contar la historia de la produccidn vinicola del destino.

‘ MEMORIA BIENAL 15
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Nuevos espacios

En2022llevamos a cabo unaimportante reforma en el Hotel THB San Fermin, renovando complemente
las habitaciones, restaurante y zona cafeteria. También se actualizé la zona exterior, incorporando dos
nuevas piscinas relax.

‘ MEMORIA BIENAL 16

2022 | 23



Nuevos espacios

En 2023 serealizé unareformaintegral del establecimiento THB Bamboo Alcudia, bajo el conceptode
“hotel sostenible”, con el propdsito de que en 2025 sea un “hotel neutro en carbono”.

Instalaciones y tecnologias de Ultima generacion permiten reducir las emisiones de alcance 1y 2 enun
80%, ademas de trabajar en una estrategia de compensacion de ese remanente para asegurar asicero
emisiones, contribuyendo al granreto de descarbonizacion de la cadena.

‘ MEMORIA BIENAL 17
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Nuevos espacios

Nuevos espacios para el ocio y el deporte: piscinas splash, renovacidon de gimnasios o talleres para
bicicletas.

MEMORIA BIENAL 18
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Nuevos espacios

También hemos introducido nuevos rincones destinados a la grastronomia, como “El restaurante
mexicano”, o “El Asiatico”, donde los huéspedes pueden disfrutar de una experiencia gastronémica

aportando valory emocion a su estancia.

' "’_’qul\e\ N :
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RETOS PARA EL FUTURO

£ Mejora de la oferta gastrondmica en varios de nuestros hoteles. Incorporacién de nuevas food
trucks enlos hoteles ubicados en Mallorcay la Costa del Sol, para diversificar las experiencias culinarias
y adaptarnos a las preferencias de nuestros huéspedes.

£ Renovacién de instalaciones: Reformas en las suites del hotel THB Los Molinos, asi como en los
restaurantes buffet de los hoteles THB Los Molinos, THB Flora y THB Nidgara. Estas reformas estaran
acompanfadas de una mejora en la oferta gastrondmica del servicio de desayuno, garantizando una
experienciarenovaday de mayor calidad para nuestros clientes.

£ Desayuno Brunch: Ampliacion del horario del desayuno junto conlamejoraenla oferta gastrondmica

de este servicio para garantizar una experiencia de mayor calidad para nuestros clientes en THB Los
Molinosy THB Niagara.

L4
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CON LA SOCIEDAI'

Con el Planeta

Desde su fundacién en THB hotels hemos sido conscientes de que nuestra actividad
turistica se lleva a cabo en entornos privilegiados y se centra en el trato diarioy
personalizado con los clientes. Por ello trabajamos cada dia en un programa de

sostenibilidad que promueve practicas respetuosas con el medioambiente y
reduce nuestro impacto negativo sobre éste.

22



CON LA SOCIEDABS

Planes de circularidad

En aplicacion de la La ley 3/2022, de 15 de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la
circularidad del turismo de las llles Balears hemos definido, durante el afo 2023, los planes de
circularidad paralos hoteles situados en Baleares.

Los planes de circularidad incluyen una evaluacion inicial, a través del calculo de indicadores
relacionados con la gestion del agua, la energia, la generacidn de residuos y otra informacion
relacionada conlasinversiones o laformacion en materia de circularidad y sostenibilidad.

Conlainformacionidentificada en el diagndstico, hemos planteado mejoras para los proximos afos:

£ Apuestaporlasenergiasrenovables,

£ Cuantificacion deresiduos paraidentificar puntos para su minimizacion,
£ Optimizacion de materiales o

£ Consumo de productos de proximidad

OCTUBRE

03

EN THB HOTELS AVANZAMOS HACIA
UNA ECONOMIA CIRCULAR

En THEB hotels creemos que combatir el cambio climatico es
una labor de todos. Es por ello que. todos juntos. trabajadores.
colaboradores, proveedores y clientes, estamos reduciendo
nuestras emisiones de carbono en cada etapa de la estancia
del cliente.

‘ MEMORIA BIENAL 23
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CON LASOCIEDABS

Planes de circularidad

En el resto de apartado de esta memoria comentamos por mayor
detalle las iniciativas implantadas para la mejora de la circularidad de
nuestros hoteles y, en consecuencia, también de los destinos donde
operamos

Analisis de materialidad

ANALISIS DE MATERIALIDAD.

B,00

Consumo sostenible materiales Reduccion residuos
2
Consumo sostenible agua
Reciclado
7.00 Comunicacién €
Recuperacion T s Huella de carbono
Implicacién proveedores TSI :
i s sensibilizacion trabajadores 5
2

6,00 2 Py Eficiencia energética
g Valorizacidn energética Sensibilizacion clientes s
- Ecodised

. o codiserio

ﬁ Reutilizacion residuos
| = Reparacion equipos
S 500
]
= ] L]
= o
Y
< 400 Digitalizacion Renovacion equipos
g d s
E .
5 Recuperacion agua °
o P
= 300 Innovacion

2,00

1.00

0,00

0,00 100 2,00 3.00 4,00 500 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00
IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION
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CON LA SOCIEDAI'

Plan de control de residuos y Pesaje inteligente

Apostamos por un nuevo sistema de control y monitorizacion de
residuos, que permite obtenerdatos de cadahotelentiemporeal, a
través de una plataforma web personalizada. El sistema permite
comprobar qué cantidades de cada fraccion se estan generando
enelhotelycreaunregistro entiemporeal de cada contenedor.

A través de codigos QR, utilizados como identificador, se conoce
las cantidades registradas de cada tipo de residuo e incluso de
cada persona que gestiona el residuo, permitiendo todo ello
emprender acciones de mejora personlalizadas y establecer
objetivos de minimizacionrealesy conrigor.

SN ] = "

B R [Ty Af s il

# 5C0 rinnely & ECO frienaly

+> ENVASES +>RECHAZO
O i
Feo! £ ECO s
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CONELHUESPED | CONELPLANETA

Plan de control de residuos y Pesaje inteligente

“En 2023, hemos implementado un
sistema de pesajeinteligente. Este sistema
permite monitorear, seguir y medir con
precision los residuos generados en
nuestras operaciones, incluyendo
fracciones como organica, papel y carton,
vidrio, rechazo, envases y loza.

Los resultados hasta la fecha han sido muy
satisfactorios. En la mayoria de nuestros
hoteles hemos observado una notable
reduccion en los residuos de la fraccion de
rechazo, lo cual es unindicador positivo de
que nuestros equipos estan cada vez mas
sensibilizados en temas de gestion
ambiental. Este progreso no solo es
resultado del sistema de pesaje
inteligente, sino también del proyecto de
sensibilizacion ambiental que hemos
estadoimpartiendo en nuestros hoteles, lo
que ha ayudado a comprender mejor la
importancia de la correcta separacion.
Gracias a este esfuerzo conjunto, estamos
logrando un manejo mas sostenible de los
recursos y cumpliendo con nuestros
objetivos medioambientales”.

Marga Negre
Calidad y Sostenibilidad

G ‘MEMORIABIENAL
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CON LA SOCIEDABS

Consumo de recursos mas eficiente

Consumo eléctrico

Instalacion Placas Fotovoltaicas

Durante el periodo que abarca esta memoria
(2022-2023) se han instalado en los hoteles
placas fotovoltdicas, como solucion
innovadora y sostenible para abordar la
creciente demanda eléctrica y mitigar el
impacto ambiental. Con esta estrategia no
s6lo buscamos promover el uso de energias
renovables, sino también generar nuestra
propia electricidad, reduciendo costes y
formentando la independencia energética.
Entendemos esta medida, clave para una
transicion hacia un futuro mas limpio y
eficiente en THB hotels.

Hemos reducido el consumo energético global un 6,4% entre los anos 2017y 2023.

Ratio consumo eléctrico
(kWh /[ estancia)
12,0

115 lltZZ
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CON LA SOCIEDABS

Entre 2017 y 2023 hemos reducido el

! Ratio consumo agua
consumo de agua por estanciaun 55,6%.

(m3 / estancia)

0,50
042

0,40

0,30 0,27
0,20

0,10

0,00

W 2017 m2023
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Huella de carbono. Menos emisiones

Desde 2017 calculamos anualmente la huella de carbono que generan nuestras actividades con el
objetivo de reducir progresivamente las emisiones producidas.

Emisiones (Tn CO,) Ratio emisiones
(Kg CO, / estancia)
5.000
,
2000 7.895,79 7 -
7.000 6.474,00 5
6.000 5
424
5.000 .
4.000
3
3.000
2.000 2
1.000 1
. 0
2017 2023 m2017 = 2023

Hemos reducido un 33,2% las emisiones de CO2 por estancia entre los afios 2017y 2023.

Emisiones segun alcances (1n c0,)
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CON LA SOCIEDAI'

RETOS PARA EL FUTURO

£ Expansion de la energia renovable: Ampliacién de las instalaciones de placas fotovoltaicas en
nuestros establecimientos para aumentar el uso de energias limpias y reducir nuestra huella de
carbono.

£ Gestion sostenible del agua: Implementacién del Proyecto Piscinas para optimizando el controly la
reduccioén del consumo de agua en nuestras instalaciones, reforzando nuestro compromiso con la
eficiencia hidrica.

£ Fomento de la economia circular: Implantacion de planes de circularidad en todos los destinos,
promoviendo una gestion mas responsable de los recursos y minimizando los residuos generados.

£ Transicion energética: Contratacion de energia verde en todos nuestros hoteles, garantizando que
nuestra electricidad provenga de fuentes sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

£ Certificacion medioambiental: Obtencién de la certificacion Ecostars, como parte de nuestro
compromiso con los mas altos estandares de sostenibilidad en el sector hoteleroWorkspace para
optimizar procesos operativos.

£ Neutralidad climatica: Desarrollo de acciones paralacompensacién de emisiones con el objetivo de
convertirnos en hoteles neutros en carbono, contribuyendo activamente a la lucha contra el cambio
climatico.

£ Concienciacion sobre el consumo responsable: Acciones especificas para sensibilizar a nuestros
clientes promoviendo un consumo mas responsable del agua.

‘ MEMORIA BIENAL
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Conlas personas

Creemos enlas personas, en su talento, en potenciar habilidades, competencias,
formacidny actualizacion continua.

Para ello contamos con un Plan de Talento que tiene como propésito liberar el
maximo potencial de los equipos de trabajo.
Ademas, trabajamos con un Programa de Desarrollo Humano donde se planifican las
propuestas de mejora de las competencias profesionales, pero también cuidando
de su bienestery salud laboral.

‘ MEMORIA BIENAL 32

2022 | 23



Proyecto Cuida-T

THB hotels bajo su proyecto estratégico CUIDA-T, se focalizaen el ODS 3 paradefendery garantizaruna
vida sana promoviendo el bienestarentodaslas edades, construyendo asiun equipo humano préspero
y un desarrollo sostenible. Tomando conciencia de la responsabilidad que tenemos como empresa,
proyectamos la estrategia que vamos a seguir enlos proximos afos y definimos los recursos que vamos

adestinar para alcanzarla.

£2THB College
PROYECTO

CUIDA-T

ODS 3 | SALUT | BIENESTAR

DE BEIARROLLD
G_BTBI'!IIZBF una vida sana Y promowver el OBJETIVOS ‘.LIOST?NE [ILIE
bienestar para todos en todas las edades.

TALLER:

Por el Corazén
Prevencion de
enfermedades

Aprende a adoptar posturas
de trabajo que minimicen o
reduzcan el dolor de espalda
de tus tareas.

DIA: 28 Y 29 DE ABRIL
LUGAR: THB SUR MALLORCA

9 ‘MEMORIABIENAL
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2 THB College

@ PROYECTO

CUIDA-T

ODS 3 | SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sanay promover el
bienestar paratodos entodas las edades.

! ¢

SENSIBILIZACIQN BIENESTAR
Y COMUNICACION -\ (o]oi(o] 7 1

INTERNA

I—' gPLANDEIGUALDAD

CUIDAMOS DETI

Higiene Postural: Sensiblilzaciin Bienestar
Actvidad fnicay Entormowanoy emocional:
prevencidn de Oguo Energiay
lesonas fTolicidad
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Mecanismos de elevacion enlas camas

En 2023 se inicia el proyecto para la
sustitucion de todas las camas de la
compahia incorporando mecanismos
elevables que faciliten el trabajo del equipo
de pisos.

De esta forma se mejoran las condiciones de
trabajo y la salud laboral de las personas
implicadas, evitando posturas forzadas,
resduciendo lesiones por sobrecargas y
optimizando los procesos de limipeza.

Programa Inmentum

EIPROGRAMA INMENTUM pretende ayudar, a
través de formacién, herramientas, recursos,
consejos y buenas practicas, a facilitar un
cambio para que los trabajadores se sientan
apoyados y seguros para empezar a hablar
sobre salud mental en el entorno laboral. Se
trata de un proyecto iniciado en 2023 que
fomenta la educacion emocional como
factor protector para prevenir problemas de
salud mental, colaborando en la deteccion
precoz de sintomas, educando en
habilidades intra e interpersonales vy
fomentando habitos de vida saludables.

G ‘ INFORME EJECUTIVO 34
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Sensibilizacion enigualdad de géneroy contrala
violencia sexual

Hemos desarrollado talleres para sensibilizaralos equipos sobre conceptos relacionados conigualdad
formal, igualdad real, igualdad de oportunidades, discriminacion por razéon de sexo, segregacion
horizontal y vertical, techo de cristal, brecha salarial de género, conciliacion y responsabilidad o
transversalidad de la perspectiva de género.

Talleres de actividad fisicay prevencion de lesiones
Tu salud, nuestra prioridad

Esta iniciativa del Proyecto CUIDA-T tiene el objetivo de capacitar y concienciar a los participantes a
adoptar posturas de trabajo que minimicen o reduzcan el dolory riesgos en las diferentes actividades y
tareas desarrolladas enlos hoteles, asicomo enfatizar laimportancia de adoptar habitos saludables.

El fundamento de este Proyecto es la cultura preventiva, tenemos una actitud proactiva ante las
situaciones deriesgo, una manera coherente de actuary pensar.
En definitiva, una educacién en valores saludables.

‘ MEMORIA BIENAL 35
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£ THB College

THB College nace de la idea de transmitir y contagiar la filosofia de valores por la que apuesta la
compania; De la necesidad de una palanca que nos ayude a esta labor de divulgacion, concienciacién,
y al final de transformaciony cambio organizacional.

Pensamos enalgo que “cale” realmente y que llegue atodoslosrincones de THB hotels.

Creemos en el poder de la educacion para transformar sociedades y que mejor idea que fundar una
Escuela que cumpliera con estas premisas.

G ‘MEMORIABIENAL 36
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Programas de Formacion Dual

El Programa de Formacion Dual de THB College tiene el objetivo de fomentar la formacion,
empleabilidadylas oportunidades laborales de los jévenes. Se trata de un proyecto pionero para crear
una cantera de talento, que alternan formacion académica, impartida por THB College, ademas de
hacer efectivo su trabajo enlos establecimientos de THB hotels.

PROGRAMA EXPERTO EN DIRECCION HOTELERA
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Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMA EXPERTO EN DIRECCION HOTELERA
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Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMAS DE RESTAURACION
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Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMADE COCINAY GASTROCULTURA
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Programas de FormaciénDual £ THB College

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO HOTELERO
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Programa Talents £ THB College

El equipo humano marcala diferencia. Los empleadosy el valor que ellos aportan sonlarazén de serde
las empresasy eslo que realmente marca la diferencia.

El Programa Talents permite a los trabajadores de THB hotels ganar experiencia en el mundo hotelero
a través de itinerarios formativos transversales segun su especialidad. Nuestro reto, ofrecer una
vision global de la empresay las funciones de las diferentes dreas que aportan un mayor conocimiento
y herramientas indispensables para el desarrollo profesional del futuro talento

El PROGRAMA "TALENTS"

En el 2023 continuamos con el programa "Talents”, cuys finalidad es proveer a
los participantes de una vision global de la empresa y de las funciones de las

HOTEL

THE SUR MALLORCA

THE EL CID | 540
diferentes dreas, brindando conocimiento y herramientas indispensables para su ;Ha rll'l‘llc’ ?:u
desarrollo y crecimiento profesional. [ zom

PROGRAMA DE DIRECCION HOTELERA Y SERVICIOS e ais el
TECNICOS “TALENTS” 2023 -
HORAS DE
AREA DE GESTION DEPARTAMENTO  PROGRAMA CON DIRECCION PRACTICA
| RECEPCION  |GESTION DE DIRECCION THBELCID 1000
ALOIAMIENTE _P SOS . 'c'aF.'.%TIt'__JN DE PISDS THB TROPICAL 300
£CEPCIO lGESTIC DIRECCIC
FOIOD AND BEVERAGE BAR Y RESTALRANTE I(hE‘bTIL‘JN DE RESTAURALCION THB LOS MOLINOS 380
- ’ COCINA |GESTION DE COCINA THB NIAGARA 300
2280
En el 2023 ademas de la A BRACTICA S5 SR
participacion de mas hoteles i
de la cadena, las oficinas e Ll
centrales de THB hotels, S
tambien ofrecieron practicas. S s
Tl 0D
. mlm:;uu -
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£ THB College

1580 1050 305

PERSONAS FORMADAS CURSOS IMPARTIDOS MODULOS TRANSVERSALES
(EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD)

TODOS - TOTAL FORMACIONES, TODOS LOS DEPARTAMENTOS

Hotal Tropical island;
180

Apartahotel Guya Playa;
5

Apartahotel THB 5a
Coma Platja; 0
Hotel THB Sur Mallorca;

Hotel Royal; 113
72

Hotel THE Cala Liiteras;
76
Hotel THB 5an Fermin;
ot Hotel THE Dos Playas; 14

Hotel THB £1 Cid; 13
Hotel THE Ocean Beach;

Hotel THE Felip; 68
47

Hotel THB Flora; 36
Hotal THA Naeco; 55

Hotel THB Gran Bahia;

120
Hotel THB Maria Isabel;

128

Hotel THB Gran Playa;
Hotel THB Los Molinos; 119
150

MEMORIA BIENAL
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Proyecto TECH

Nuestra plataforma, esta focalizada en trabajar junto a la organizacion en la gestion, transformaciony
desarrollo de nuestros sus procesos empresariales.

Nuestro objetivo es conseguir la transformacién digital de la compaiia, mejorando y desarrollando la
monitorizacion de los procesos para la consecucion de los objetivos marcados.

Tenemos claro que los datosy el andlisis no son nada nuevo; las tecnologias y herramientas empleadas
para analizarlos datos han cambiado de paradigma.

Analizando diferentes tendencias y patrones recogidos en los datos, somos capaces de alcanzar una
toma de decisionesvisionariay altamente eficaz.

Durante los aflos 2022 y 2023, ademas de seguir desarrollando KPI's de gestion y cuadros de mando
corporativos, hemos transformado la estrategia con los colaboradores externos e internos, mediante
el aplicativointegrado de GESTION DE COMPETENCIAS.

EVALUACION ANUAL DE PROVEEDORES Y DESARROLLO PLAN DE ACCION
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EVALUACION ANUAL DE PERSONAS Y DESARROLLO PLAN DE ACCION

Perieas  Basia Compatantie

Andlisis Competencias
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REPORTE DE NIVEL PROFESIONAL DE TRABAJADORES (PERSPECTIVA GENERO)

PROVEEDORES  PRODUCTOS  ENCUESTAS

Nivel Profesional

tita: Todon

R ] e Tedo

Asi mismo, se ha trabajado en la migracion de los requisitos legales aplicables en los diferentes
destinos, de indole medioambiental, obteniendo un diagndstico en tiempo real de situacidn de cada
establecimientoy alavezde todala compafia.
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“En THB hotels, nos comprometemos con la sostenibilidad a través de un enfoque exhaustivo y
transparente en la gestion de nuestros recursos y relaciones comerciales. Para ello, utilizamos la
herramienta informatica Workspace, que nos permite monitorizar diariamente los suministros
esenciales de nuestros hoteles, como agua, luz y gas, asegurando un control eficiente y
responsable del consumo energético.

Ademas, Workspace nos facilita la supervision y seguimiento de los residuos urbanos generados
dentro de nuestros establecimientos, contribuyendo a una gestion sostenible de los desechos y
alareduccion de nuestroimpacto ambiental.

Como parte de nuestrocompromiso conla
sostenibilidad, realizamos una evaluacion
anual de nuestros proveedores. Este
proceso nos permite seleccionar a
aquellos que compartennuestros valoresy
estan alineados con nuestras politicas de
sostenibilidad, asegurando asi que
nuestras colaboraciones refuercen
nuestro objetivo de minimizar el impacto
medioambiental y promover practicas
responsables en toda nuestra cadena de
suministro.”

Sergi Raventos
Operaciones
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RETOS PARA EL FUTURO

£ Fomento del desarrollo profesional: Ampliacién de plazas para estudiantes de grados de FP dual,
brindandoles la oportunidad de realizar sus practicas en nuestros hoteles y oficinas centrales,
contribuyendo a su formaciony al desarrollo del talento en el sector hotelero.

£ Ampliacion del programa Talents: Incrementaremos las formaciones dirigidas a nuestros
trabajadores dentro del programa Talents, con el objetivo de fortalecer las habilidades de los equipos
internosy fomentar su crecimiento profesional dentro de THB hotels.

£ Mejora en accesibilidad y comodidad: Implantacién de camas elevables en todos los hoteles de
Baleares facilitando el trabajo al departamento de housekeeping.

£ Mejoras en las oficinas centrales: Debido al crecimiento de THB hotels y consecuentemente del
nimero de trabajadores, llevaremos a cabo reformas que incluirédn la creacion de nuevas zonas de
trabajoy mejoras enlafachada, adaptandonos a nuestras necesidades actuales y futuras.
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CON LA SOCIEDAD

1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
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A% CON LA SOCIEDAD

Conla Sociedad

Creemos firmemente en las alianzas con entidades como bisagra entre las
necesidades del tercer sectory la estrategia de responsabilidad social corporativa
de THB hotels. Trabajamos estas sinergias para ser utiles y establecer relaciones de

confianza que se traducen en vinculos duraderos. De esta manera podemos
programar nuestros objetivos alargo plazo y fortalecer los lazos entre los
participantes de las diferentes iniciativas para una mayor efectividad de las
acciones programadas

‘ INFORME EJECUTIVO
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F

Colaboracion en eventos deportivos

En THB hotels creemos firmemente que el deporte es un motor de inspiracion, superaciéony bienestar
para las personas y las comunidades. Apoyar eventos deportivos y patrocinar a equipos locales y
competiciones no solo nos permite contribuir a la promocion de un estilo de vida activo y saludable,
sino que también fortalece los lazos conlas comunidades enlas que operamos. Desde el patrocinio de
equipos hasta la participacion en competiciones destacadas, nuestro compromiso con el deporte
refleja nuestra dedicacion a fomentar el espiritu de esfuerzo, trabajo en equipo y perseverancia,
valores que consideramos esenciales tanto para el ambito deportivo como para nuestra propia
empresa.

£ Participacionenlacarrera Spartan Race Mallorca

£ Patrocinio de la Fundacid Palma Futsal y del equipo deportivo

£ Patrocinio del equipo de running de Endurance - THB hotels

£ Patrocinio del ranking de padel de la Rafa Nadal Academy

£ Patrocinio de la carrera 3 dias Trail Ibiza

£ Patrocinadores equipos de baloncesto Azul Marino y Palmer Basket
£ Patrocinadores torneo dardos THB San Ferminen 2023

£ Patrocinadores torneo benéfico Golf PROA GROUP para ADAA

£ Patrocinadores Torneo Llevant Padel Tour Portocristo

£ Patrocinadores de la Federacion de Futbol de las Islas Baleares en 2023
£ Patrocinio Torneo Padel Indoor Manacor

£ Patrocinadores Volvo Golf Cup

£ Participacién en el torneo de verano organizado por el Club Natacion Voltor
contribuyendo ala compra de medallas paralos ganadores

£ Patrocinio del equipo femenino del Club Futbol GOIRE Lanzarote y cesion de las
instalaciones del Hotel THB Tropical Island para sus entrenamientos

£ Realizaciéon de donativos para diversos torneos de golf
(Torneo Golf Pifa Club AECC, Torneo Golf & Cup)

G ‘MEMORIABIENAL 52
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TRAIL
||B 1BIZA

Patrocinio delranking de padel dela Patrocinio de la carrera 3 dias Trail Ibiza
Rafa Nadal Academy

LA
CANASTA

: M1 INIBIATTTA
‘i} N }
k fg;ls“ g sW-?% Z PALMER
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Patrocinadores equipos de baloncesto Palmer Basket Patrocinadores equipos de baloncesto Azul Marino
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CONLASOCIEDAD

Participaciénenlacarrera
Spartan Race Mallorca

£ THB Mar/s Isabel
= = > '

Patrocinio del equipo de running de
Endurance - THB hotels Sport Club

L
Patrocinio de la Fundacio Palma Futsal
y del equipo deportivo

Patrocinadores torneo benéfico
Golf PROA GROUP para ADAA
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CONLASOCIEDAD

Colaboracion en acciones sociales o laborales

La responsabilidad social es una piedra angular de nuestra identidad en THB hotels, y nuestra
colaboraciéon con organizaciones sociales es una extension de nuestro compromiso conla comunidad.
Apoyamos iniciativas que ayudan a mejorar la vida de colectivos vulnerables y que promueven la
integracion social y laboral, pues estamos convencidos de que el éxito empresarial debe ir de la mano
delbienestar de nuestro entorno. Con cada proyectoy cada alianza, buscamos aportar valor a nuestra
sociedad, contribuyendo activamente en areas clave como la inclusion, la educacidn y la asistencia a
quienes maslo necesitan.

£ Patrocinadores de las Shambhala Talks organizadas porla Fundacién Shambhala

£ Recogidadejuguetes paralos Servicios Sociales de Can Picafort (Ca Ses Monges)

£ Entrega de material textil (sabanasy toallas) por parte del THB Gran Bahia a la Fundacio Deixalles

£ Colaboracién con Fundacio Deixalles paralarealizacion de practicas en nuestros establecimientos
£ Patrocinio del evento Ibiza Inclusion Awards

£ Recogida de objetos reutilizables en buen estado para Fundacio Deixalles - Ibiza

£ Colaboracion paralaentregaderopaalaAsociacion de Discapacitados de Lanzarote (Adislan)

£ Colaboracionen el plan de empleo de CruzRoja, puente entre personas desempleadasy empresas
£ Recogidadejuguetes afavor de CruzRoja en nuestras oficinas centrales en Can Picafort

£ Adhesién al programa “Empresas que ayudan” liderado porla Confederacidn Espafola de
Asociaciones Empresariales (CEOE), a través de su Fundacién, para coordinariniciativas solidarias

£ Habitacion solidaria a favor de Caritas en el hotel THB Gran Playa
£ Entrega de mobiliario pararefugiados de Ucrania

£ Inclusionlaboral de jévenes vulnerables a través de la colaboracion con Fundacién Diagramay
nuestro programa Dual de THB College

£ Participacién en el programa Talent de Direccién Hoteleray practicas de hosteleria de la Escuela de
Hosteleria de les llles Balears
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CONLASOCIEDAD

Colaboracion en acciones sociales o laborales

£ Alianza parafomentarlaintegracion laboral de los colectivos enriesgo de exclusién como parte del
plan de desarrollo, en colaboracién conla FundaciénIncorpora

£ Realizacion de practicas de restauracion por parte de usuarios de Aproscom

£ Recogidadejuguetes afavorde Cruz Roja en nuestras oficinas centrales en Can Picafort
£ Colaboracion conla Asociacion Espafiola Contra el Cancery su concierto solidario

£ Colaboracion conel Orfeo Balear

£ Colaboracion conlaFundacion Ranay la Fundacion Nazaret

£ Donacion de comida al finalizar la temporada por parte del hotel THB San Fermin, a favor del
Comedor Socialde Mélaga

£ Donativoa AMSUDAN

£ Participacionen eltorneo benéfico HABECU

£ Donacion de materiales para su reutilizacion, en colaboracién con Fundacién Deixalles.
_IDEMVIDA

16 DE SEPTIEMBRE DE 2022
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Patrocinadores de las Shambhala Patrocinio del evento Colaboracion parala entrega de ropa ala Asociacion de
Talks organizadas porla Ibiza Inclusion Awards Discapacitados de Lanzarote (Adislan)

Fundacion Shambhala

GRAN CONCERT DE NADAL

| ORFEO BALEAR
] l L2 5
o e B snmmen £ el CHEY
Habitacion solidaria afavor de Céritas en el hotel THB Gran Playa Colaboraciénconel Orfeo Balear Entrega de mobiliario
pararefugiados de
Ucrania
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Colaboracion en acciones medioambientales

Reafirmando nuestro compromiso con el cuidado del medioambiente, en los Ultimos dos afios hemos
participado activamente en diversas iniciativas que contribuyen a la preservaciény la sostenibilidad de
nuestro entorno. Estas acciones reflejan nuestro deseo de colaborar con organizaciones dedicadas a
la proteccion de los ecosistemas y la reutilizacion de recursos.

£ Tursiops: Donativo del 5% de los beneficios £ Fundacioé Deixalles: Donacionde
de lacampafa Boxing Day destinado ala materiales para sureutilizacion,
investigacion del cachalote en2022y 2023 promoviendo una economia mas circular.

£ |biza Sostenible: Participaciénenel
proyecto de recuperacién de la posidonia,
clave paralabiodiversidad marina.

Fundacid Deixalles Ibiza Sostenible
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RETOS PARA EL FUTURO

£ Impulso ala solidaridad: Estamos dedicados areforzar nuestras iniciativas solidarias, fomentando
la cooperaciény el apoyo mutuo para mejorar la calidad de vida enlas comunidades donde tenemos
presencia.

£ Fomento del deporte y la actividad fisica: Apoyaremos el desarrollo del deporte a través de
patrocinios y programas que promuevan el bienestar fisico y valores como la disciplinay el trabajo en
equipo.

£ Promocion cultural: Potenciaremos nuestras iniciativas culturales, fomentando el arte, musicay
otras expresiones culturales que enriquezcan la experiencia dnuestros huéspedesy contribuyan al
desarrollo de los destinos enlos que estamos presentes.

£ Ampliary fortalecer nuestras colaboraciones medioambientales: Nuestro desafio paralos
préximos afos es seguir apoyando proyectos innovadores que promuevan la sostenibilidad y la
conservacion de los ecosistemas. Seguiremos trabajando con organizacionesy comunidades para
impulsariniciativas que generen unimpacto positivoy duradero en nuestro entorno.




2 THB hotels

MALLORCA

THB GRAN PLAYA****

THB GRAN BAH[A****

THB GUYA PLAYA****
THB CALA LLITERAS ****

THB DOS PLAYAS***
THB SA COMA PLATJA****

THB FELIP ****

THB NIAGARA ****
THB MARIA [SABEL****
THB EL CID ****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS ****
THB OCEAN BEACH ****
THB NAECO IBIZA****

COSTADEL SOL
THB SAN FERMiN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND ****

#thbhotels | thbhotels.com



