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Introduction

THB hotels s'est engagé a respecter |'’Agenda 2030 approuvé par (ARY OBJ ETIvfﬂfgngd:JsE_erRﬁloBLtg
les Nations Unies en septembre 2016 et les 17 objectifs de g Y -

. P . I : 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
développement durable associés a celui-ci, car nous croyons qu'ils
sont un outil de progres et de transformation sociale. = o) s m—

(E DECALIDAD

Les ODD représentent une voie vers le développement Mﬂ J;iﬁ%c
durable ol l'action commune et l'innovation sont essentielles, " A y

non seulement pour les administrations mais aussi pour les

. C .. . ~ | TRABAJO DECENTE
entreprises et la société civile, car elles jouent toutes un role ey

) ECONOMICO
fondamental dans ce cheminement et dans le contexte actuel. '
Le rapport sur le développement durable de THB hotels est
une compilation des actions que nous avons mises en ceuvre pour [ &=t Tl 1] s

TERESTRES SOuDss {0S OBJETIVDS A

que |'évolution de notre activité et ses améliorations tendent vers % OBJETIVOS
). .- . . . . SOSTENIBLE
I’équilibre social, économique et environnemental pour 1

parvenir a un développement durable dans ces trois domaines.

Dans ce rapport, nous présentons les actions réalisées en 2021 qui constituent nos « engagements vis-a-vis de la société », nos
« engagements vis-a-vis des personnes » et nos « engagements vis-a-vis de |’environnement ». Pour conclure, nous exposons

brievement les défis que nous devrons relever au cours des prochaines années dans chacun de ces domaines.

THBhotels.com
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THB hotels en chiffres

Données année 2021

16 hoétels — 3 destinations

Majorque
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2 780 chambres
5 440 places
796 806 séjours

161 nationalités
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THB hotels en chiffres 2 780 chambres
Données année 2021 5 440 places

796 806 séjours

16 hotels — 3 destinations 161 nationalités
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Notre mission

En tant qu’entreprise familiale, nous privilégions le travail en
équipe pour rendre nos clients heureux en garantissant les
niveaux de qualité, d'efficacité et de compétitivité les plus
élevés, une grande rentabilité et une croissance durable.

Nous cherchons a offrir a nos clients la meilleure expérience
pendant leurs vacances, en prenant soin des moindres
détails.

Nous optimisons la valeur et la santé de l'infrastructure des
hotels en favorisant la « génération propre » et en avangant
sur la voie du développement durable grace a notre
engagement en faveur de la société et de la planéte.

Notre vision

Nous voulons donner du bonheur a nos clients et apporter
une valeur a nos collaborateurs en cherchant constamment a
améliorer les évaluations de satisfaction, en nous penchant
sur les inquiétudes et les souhaits de nos clients et en
exécutant des plans d'action pour qu’ils deviennent réalité.

De plus, nous nous efforcons de développer la chaine de
valeur responsable sur les destinations ou nous sommes
présents, avec une pensée locale, mais une répercussion
globale.

THBhotels.com

« Il ne s’agit pas de faire quelque chose d’extraordinaire,
mais de faire extraordinairement bien les choses ordinaires de
chaque jour. »
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A THB hotels, le maintien des normes les plus exigeantes en matiére de comportement éthique fait partie de notre

Valeurs culture. Quels que soient la catégorie et le degré de responsabilité de chacun, nous sommes tous tenus de

maintenir et de développer les principes et valeurs sur lesquels repose notre code d’éthique.

Innovation

Pour apporter une valeur ajoutée a nos clients, générer de la richesse et garantir un emploi stable et de qualité a nos employés.

Engagement durable

Pour identifier les meilleures pratiques en matiére de prestation des services et de protection de |'environnement.

Egalité des chances

Pour veiller a ce que toutes les personnes, quel que soit leur degré de responsabilité, aient les mémes chances d'évolution
professionnelle.

Flexibilité

Pour nous adapter a des situations en changement constant et garantir ainsi la pérennité de notre activité.
Intégrité et civisme

Pour mener a bien nos téches dans le plus grand respect de la réglementation en vigueur.

Travail en équipe

Pour encourager la coopération en matiere professionnelle.

Participation

Pour favoriser a tout moment |'implication des parties intéressées par la mise en ceuvre de nouvelles initiatives.
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Dates clés

Le 2 janvier 1987, Francisco Miralles a fondé THB hotels, une
entreprise familiale indépendante de premiére génération. C'est
aujourd’hui une chaine hételiere qui a commencé par gérer deux
hotels a Majorque.

Gréce a I'évolution constante et au professionnalisme de |'équipe, elle
a réussit a s'installer dans les meilleures destinations touristiques
d'Espagne : Majorque, Ibiza, la Costa del Sol et Lanzarote. Ses
hotels, des établissements de 3 et 4 étoiles, bénéficient d’une situation
privilégiée et misent sur la qualité du service et de leurs installations.

THB hotels propose des hétels spécialisés dans le tourisme familial
et pour adultes uniquement, ainsi que pour les visiteurs souhaitant
passer des vacances actives ou profiter de la détente et du wellness.
Ses établissements, tous idéalement situés et offrant de superbes
vues sur la mer, disposent également d'installations adaptées a la
tenue de toutes sortes d'événements.

En 2014, nous avons lancé le projet THB College, un outil
révolutionnaire pour gérer les talents de THB hotels. Nous mettons
notre engagement et notre créativité au service de toutes les équipes
de travail de facon a répondre a leurs besoins de formation et de
qualification, tenir compte de leurs inquiétudes et de leurs réves et les
accompagner sur la voie de la réussite.

En 2017, nous avons créé la marque Ecofriendly dans le but de
travailler sur différents programmes de durabilité qui encouragent des
pratiques respectueuses de l'environnement et sont axés sur les
objectifs de développement durable de I'’Agenda 2030.

THBhotels.com
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Reconnaissances

Certifications du systéme de gestion

Depuis 2007, THB hotels respecte les normes ISO
9001 et ISO 14001 pour la gestion de la qualité et
de l'environnement dans ses établissements. En
2021, la société agréée SGS s'est chargée
d'effectuer les audits de suivi.

Certifications en matiére de durabilité

En 2021, nous avons maintenu notre engagement a
I'égard de la durabilité par le biais du programme
développé par Travelife, les hétels THB Tropical
Island, THB Gran Playa, THB Royal et THB Flora
ayant été labellisés en 2018.

Registre national de I'empreinte carbone

Depuis 2017, nous calculons et enregistrons
I'empreinte carbone de tous nos établissements. En
2021, nous avons a nouveau recu le label « Calculo »
(« Je Calcule ») pour I'ensemble de nos hétels et
avons également obtenu le label « Reduzco » (« Je
réduis »), du Ministére espagnol de la transition
écologique pour les hétels THB Maria Isabel, THB
Gran Playa, THB Flora et THB Royal.

THBhotels.com

Travelife
Gold

Sustainability in tourism

SICTED Engagement en faveur de la qualité
touristique

Nous poursuivons le projet w—
d'amélioration de la qualité des \1)J
destinations touristiques, lancé Gomprorisn
par SETUR, afin d'améliorer it
I'expérience et la satisfaction iy

des voyageurs.
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Achats responsables

THB hotels mise sur une politique respectueuse de |'environnement et
sur les produits de proximité, raison pour laquelle nous cherchons des
fournisseurs partageant cette philosophie. Nous privilégions I'achat de
produits de proximité, les produits dans des emballages recyclables ou
les produits nous permettant de réduire |'utilisation d'emballages a
usage unique.

En 2021, nous avons effectué une étude pour améliorer, dans le
domaine de |'alimentation, |'approvisionnement en fruits et légumes,
en concluant un accord avec des producteurs qui mise sur
I’économie locale et les intéréts des petits agriculteurs.

Les criteres utilisés pour effectuer ce choix sont notamment les
suivants:

Produits de qualité.
Produits frais.
Nouveaux formats de conditionnement.

Réduction des accidents de notre personnel lors du processus de
coupe/découpe.

Engagement vis-a-vis du projet de formation de THB College

Produits de proximité.

THBhotels.com
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Achats responsables

Nous définissons notre conception des menus en nous basant sur la STRATEGIE NAOS et en contrdlant et en améliorant la qualité
nutritionnelle de nos préparations et la composition des aliments et boissons.

=~ THB hotels imico COMERCIAL  PRODUCCIONES  PERSONAS  SUMINISTROS  SSTT  PROVEEDORES  PRODUCTOS  ENCUESTAS  CURRICULUMS  GRAFICOS  APPCC  GESTIONDEALERTAS  SISTEMAS DE GESTION

) - @ & Ismael Arevalo -

=l Procucios Alimentacion = Productos Otros & Crear Recets A Recetas B8 Ver Mend @ Procuct M =™ Compras/Cansumos

Inicio . Extranst-  Preductos  Productos Alimentacion |/ Produeto

Producto Alimentacion - 3050041: BAGUETTE CON SALVADO CONGELADO

Ficha Técnica Ficha Seguridad Otro Tipo Informacion
s o [ Exmminge. | tiose na selecocnada ningl  chive Examina_ | Ho 3¢ 13 séecoonat ringln Ftie
cédigo Descripeién Familia Proveedores Criterios Medioambientales
050041 BAGUETTE GON SALVADD CONGELADD PRODUCTONE COCINA - ELIROPASTRY, 5.4

@ Praducio Ecolagico
@ Producto con Envase de Plisticn
Huella Carbono Producto

&8 <10

. Producta Nacional

Producto Verificado
- ALIMENTACION 1BEZA, S.4.

- PRODUCTOS IBICENCOS 5L

- Producta intermacional
a tern de Producto de Analisis y Seguimiento
Temporal

Criterios Nutricionales
K/Calx 100g

THBhotels.com




THB hotels VIS-A-VIS DE LA SOCIETE VIS-A-VIS DES PERSONNES VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Achats responsables

Nous sensibilisons les travailleurs a |'utilisation de produits frais et locaux et nous formons les équipes de cuisine pour qu’elles apprennent a
distinguer et choisir les aliments conformément a la stratégie nutritionnelle de I'entreprise. Nous leur apprenons a connaitre sur place les
produits autochtones et de saison car ils constituent |'essence de la gastronomie des différentes destinations. Nous mettons |'accent sur les
aliments issus de |'agriculture biologique et nous concluons des accords avec des fournisseurs pour améliorer et optimiser la chaine
d'approvisionnement, en favorisant et en collaborant en termes d'innovation durable dans les processus de distribution.

Nous choisissons des fournisseurs :

Qui réduisent I'empreinte carbone dérivée du transport et qui, en outre, permettent de dynamiser |'économie locale.
Dont les processus sont certifiés par une stratégie de durabilité ou dont les produits proviennent du commerce équitable.

En définitive, que leur mission, leur vision et leurs valeurs correspondent a celles de THB hotels, a savoir les droits humains et I'engagement
social et environnemental.

THBhotels.com
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Collaboration avec des organisations sociales

Nous croyons fermement aux alliances avec des organismes car elles constituent une charniere entre les besoins du tiers secteur et la
stratégie de responsabilité sociétale des entreprises de THB hotels. Nous misons sur ces synergies pour nous rendre utiles et établir des
relations de confiance qui se transforment en des liens durables. Nous pouvons ainsi planifier nos objectifs a long terme et renforcer les liens
entre les participants aux différentes initiatives pour une plus grande effectivité des actions programmées.

Depuis plusieurs années, les
bureaux de notre siege social sont
devenus un point de collecte de
jouets. En 2021, nous avons
participé a la campagne « leurs
droits en jeu » de la Croix-
Rouge espagnole, et nous avons
aussi effectué des collectes pour
Aldeas Infantiles et la Fondation
Nazaret.

THB hotels collabore avec
Aproscom Fundacié. En 2021,
2 éleves du programme
d’auxiliaire de restauration ont
effectué leur stage au THB Sur
Mallorca et au THB Felip.

8 P THB hotels favorise l'insertion
Sd E . e

A de collectifs vulnérables par le
y excelencia

Nous collaborons avec le plan
2 a1 ‘ biais du PROGRAMME

d’emploi de la Croix-Rouge

T ]
s i

espagnole, pour permettre a INCORPORA

des personnes en difficulté

d’avoir accés au marché du Alliance pour favoriser
travail. Nous améliorons leur . I'intégration professionnelle des
employabilité grace au collectifs en risque d'exclusion
renforcement de leurs = dans le cadre du Plan de

développement économique de
THB hotels, basé sur la pluralité
et la formation comme piliers
pour parvenir a |'excellence.

compétences professionnelles,
et favorisons [I'égalité des :
chances et le traitement
équitable en termes d’emploi.
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Conservation et protection des espéces

Le THB Tropical Island
collabore en effectuant des
dons solidaires a |'organisation
scientifique CEAMAR, qui a la
mission importante de
protéger et de préserver nos
mers et les espéces qui y
vivent.

Don de draps et de textiles a la
FONDATION RESPUESTA
SOCIAL S. XXI (centre de mineurs
non accompagnés La Santa a
Lanzarote)

Don de draps et de textiles a
I'association de protection
des animaux et des plantes
de Lanzarote « SARA »

THBhotels.com
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Culture et sport

Parrainage du film Es gegant
d’Es Vedra, a lbiza, pour
soutenir  les  productions
cinématographiques locales.

Collaboration avec le Festival
Jazz Voyeur Palma.

THB HOTELS INCLUIDA EN LA RED
“EMPRESAS COMPROMETIDAS, EMPRESAS
CON VALORES” A TRAVES DEL PROGRAMA
“EMPRESAS QUE AYUDAN",

En 2021, nous avons rejoint le

* SLOULS T programme « Empresas  que
e ayudan » (« Entreprises qui

s aident ») de la Fondation CAEB

e = visant a coordonner les initiatives

Sl Participation & la  course et solidaires contribuant a faire face
Fa<¢ Spartan Race Mallorca. 3 et o s i w2 la crise du Covid-19.

THBhotels.com
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Nos histoires. Valeurs sociales et talent

Nous croyons fermement aux alliances avec des organismes car elles constituent une charniere entre les besoins du tiers secteur et la
stratégie de responsabilité sociétale des entreprises de THB hotels. Nous misons sur ces synergies pour nous rendre utiles et établir des
relations de confiance qui se transforment en des liens durables. Nous pouvons ainsi planifier nos objectifs a long terme et renforcer les liens
entre les participants aux différentes initiatives pour une plus grande effectivité des actions programmées.

En tant que tutrice du programme d'inclusion mené a bien gréce a la collaboration avec Aproscom et son programme de qualification initiale
spécifique d’auxiliaire de restauration, je reconnais que I'expérience a été tres gratifiante et enrichissante pour les deux parties.

A THB hotels, nous faisons confiance a toutes les personnes et nous misons sur le potentiel de chacun ; c’est pour cette raison que nous
croyons fermement a des projets d'inclusion comme ceux d’Aproscom Fundacié. Tout comme Neus, il y a des centaines de jeunes qui ont
envie d'apprendre et de faire partie d’un environnement professionnel réel. lls seront toujours les bienvenus a THB hotels.

Cati Martinez Roig,
Responsable de Restauration THB Sur Mallorca

THBhotels.com
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L'équipe

Nous croyons aux personnes, a leurs talents, au renforcement des aptitudes, aux compétences, a la formation et a |'actualisation constante
des connaissances ; pour ce faire, nous disposons d'un programme de talents permettant de valoriser au mieux le potentiel des équipes de
travail en les motivant, et d'un programme de développement visant a améliorer leurs capacités professionnelles, mais aussi leur bien-étre. |
s'agit la de nos lignes directrices en termes de de talents, mais nous avons aussi inclus un facteur humanisant dans |'entreprise, car I'un des
grands défis auxquels nous devons faire face est I'humanisation de nos équipes. Nous détectons les besoins et traitons chaque cas de
maniére individuelle, en nous adaptant a I'essence de chaque personne et a ses motivations et nous |'accompagnons jusqu‘a ce que ses réves
se réalisent.

lent
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£ THB College

THB COLLEGE, BASE DE LA STRATEGIE DE RSE EDUCATIVE
DE THB hotels.

UNE FABRIQUE DE PERSONNES ENGAGEES ET DE PROJETS
RESPONSABLES

THB College est né de l'idée de transmettre et de relayer la
philosophie et les valeurs sur lesquelles s’appuie notre entreprise, du
besoin d'un outil qui nous aide a réaliser ce travail de divulgation, de
sensibilisation et, en fin de compte, de transformation et de
changement organisationnel.

Nous avons pensé a quelque chose qui « implique » réellement et
qui touche tous les secteurs de THB hotels.

Forts de nos valeurs et des piliers sur lesquels s'appuie le projet THB
College, a savoir 'TEDUCATION, I'INNOVATION ET la VISION DE
L'AVENIR, nous avons commencé a visualiser, a concevoir et a
planifier d'un point de vue stratégique notre projet éducatif.

Nous croyons au pouvoir de |'éducation pour transformer les

sociétés et la meilleure idée était de fonder une école répondant
a ces critéres.

THBhotels.com
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£ THB College

THB College n’est pas une école traditionnelle, c’est une école d’innovation sociale ol nous avons tous un réle : les directeurs des hotels
sont des « guides », les chefs de service sont des « ambassadeurs », les responsables de projets des « mentors » et, tous ensemble, nous
faisons en sorte que notre entreprise soit meilleure. Pour un monde meilleur... notre devise...

Ce qui se vit dans les salles de formation, ce qu’apportent ces personnes, peut se résumer en quelques mots : enthousiasme, volonté de se
dépasser, progression... qui compensent largement tout le travail et les efforts pour mener a bien des projets de cette envergure, en créant
une ambiance presque magique.

Nous les aidons a projeter leurs réves et, s'ils nous laissent, nous les accompagnons sur le chemin qui y méne.

£ THB College

T Cobge 1 i

THE Collags An dransnluih. Lros Comgianna pogamas iy Mevunin gur cadoni o eatany
Programa Programa

Formacion Duat Talents

£ Progrems e Tormeoos Dust swe o (pine  Foalis
eri vy m

o Srvetw u o0 ¥ mrteschier  deral
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£ THB College

THB COLLEGE, mention spéciale au PROJET « DUAL »

Car il s'agit d'un programme pionnier « in company », ou les
éléves apprennent dans des cadres réels. Nous remplagons les
salles de classe par des hotels ou toutes les connaissances
acquises sont développées et mises en pratique. De plus, les
éléves obtiennent un diplome de formation professionnelle et un
engagement a intégrer les hotels de la chaine.

« La valeur ajoutée est de
réaliser notre travail dans un
contexte responsable et
humanisé.

Ainsi, les défis pour [‘avenir
proviennent  d’une  équipe
sensibilisée et générant un
savoir-faire basé sur la conviction
et I'authenticité »

Ana Zorita-Viota
Direction THB College

THBhotels.com

« L'équipe d’orientation de THB
College accompagne les éléves
dans  leur  adaptation et
I'optimisation de leurs talents, et
I'acquisition ~de compétences
transversales et d’aptitudes qui
leur permettront d’évoluer aussi
bien professionnellement que
personnellement avec succés. »

Fernanda Almazan
Coordinatrice pédagogique

VIS-A-VIS DES PERSONNES

VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT
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£ THB College

EN 2021:

1053 327 165

, , MODULES
PERSONNES FORMEES COURS DISPENSES TRANSVERSAUX

(EN MATIERE DE
DURABILITE)

THBhotels.com
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Satisfaction de la clientéle

En 2021, I'hotel THB Royal, a obtenu sa 4¢ étoile
suite essentiellement & la rénovation de ses
installations et a |'expansion des services.

o=

). Cyclista

Développement et lancement du projet
Tourisme actif.

THBhotels.com

Dases

() #satsh

|

NUESTROS PROTQCOLOS
(i
OUR PROTOGBLS

ERE PROT LLE

Nos protocoles transmettent aux clients que
nous mettons tout en ceuvre pour qu'ils
jouissent d'hotels sdrs dans le cadre du
programme de prévention du Covid-19.

L'hétel THB Royal de Lanzarote a été reconnu
par les clients comme étant le meilleur Club
Marmara de la saison d'hiver 2021-2022.

VIS-A-VIS DES PERSONNES VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

£ THB hotels

LOCATION MAME] e puriocts.

vakxzsnos y Hacernos (lega tis waneniaes. Fs su0 1

ACCEDE AL CUBHTIONAIO

Suivi des appréciations des clients en temps
réel pendant leur séjour.

Nouvelle aire de jeux extérieure au THB Cala
Lliteras pour permettre aux plus petits de
s'amuser dans un cadre naturel.
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Santé et bien-étre professionnel

En 2019, gréce a son projet stratégique CUIDA-T, THB hotels a mis I'accent sur I'ODD 3 pour défendre et garantir une vie saine en
encourageant le bien-étre a tous les ages, de maniere a constituer une équipe humaine prospére en vue d‘un développement durable.
Conscients de la responsabilité qui nous incombe en tant qu’entreprise, nous avons présenté la stratégie que nous allons suivre au cours des
prochaines années et avons défini les ressources que nous allons allouer pour y parvenir.

Interrompu de maniére inespérée a cause de la pandémie, nous avons décidé de ne pas abandonner le projet et |'avons adapté aux
nouveaux besoins et aux circonstances globales pour en faire I'une des priorités en terme de gestion pour le développement de
I'entreprise.

3?\\,@5 PROYECTO (YIDA-T

s DAGNASTICO
PSI (OYKiA

SEN SR LAGON

Ateliers d'activité physique Ateliers de formation aux : . I
et de prévention des premiers soins. : s PESRSTAR. TOLIONAL
Slossurcs. COMUN | (ACTON

INTERNA \
TUERES o
7 CAMBANDD HABITOS'

Ateliers « Changeons nos % mm
habitudes de vie » :

PLAN UE. \quALDAD

THBhotels.com
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Santé et bien-étre professionnel

Le projet CUIDA-T de THB hotels a pour objectif principal de veiller a la sécurité et a la santé professionnelle et, dans ce sens, la perspective
de genre ne peut pas en étre dissociée. Pour nous, c’est un pilier du projet.
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Amélioration des processus. Workspace

Workspace est |'outil congu par THB hotels pour la gestion intégrale des
informations générées dans les établissements. Il s'agit d'un projet lancé en
2015 et en évolution constante.

Workspace permet d'optimiser les délais lors de la prise de décisions,
d’économiser les ressources, d'effectuer un contréle exhaustif des
processus et, en définitive, d'améliorer les opérations dans les
établissements et le suivi de la part des responsables de |'entreprise.

ALERGENOS

Fonctionnalités disponibles en 2021

Rattachement de toutes les informations relatives aux parties concernées. = o= s e e =t e = = —

Gestion des incidents et des non-conformités, ainsi que suivi des
ALERTES ENVIRONNEMENTALES. L= v o ow e 4 e

Gestion des fournisseurs et produits grace a la STRATEGIE NAOS.

Gestion des consommations d'eau et d’énergie, avec incorporation des
données de tous les compteurs et leur analyse historique.

Gestion des personnes.

Gestion intégrée de la satisfaction des clients en temps réel.

Analyse des informations sur les productions.

Inclusion du module de gestion environnementale.
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Numérisation et automatisation

Le développement d'une technologie analytique et transversale nous aidant de maniére intégrale lors de la prise de décisions concernant
I'entreprise est essentiel pour faire face au rythme changeant et vertigineux de I'écosysteme professionnel. Nous pouvons dire que c’est
aujourd’hui une réalité et nous présentons le module de gestion environnementale a nos équipes de travail. Un module dont nous sommes

particulierement fiers en raison des répercussions positives qu'il va avoir sur notre systéme de gestion. Mesures exactes, analyse exhaustive et
décisions d'amé

joration.
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£ ECOfriendly

Notre engagement

S'améliorer dans le domaine environnemental est une tache constante a laquelle THB hotels accorde une importance particuliére. Sous la
marque ECOfriendly, nous travaillons au quotidien sur un programme de durabilité encourageant les pratiques respectueuses vis-a-vis de

I’environnement.

L

2 ECO friendly b3 £ ECO friendly ty | 2 ECOfriendly

THBhotels.com
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£ ECOfriendly

Nos histoires.
Engagement ECOfriendly

« Quand de suis arrivée a Lanzarote il y a quelques années, j'ai été envoutée
par son énergie et sa beauté saisissante. C'est & ce moment-la que j'ai
compris qu'il était important de protéger et de faire une utilisation durable
du riche patrimoine naturel et culturel de I'lle. L’'engagement de THB hotels
en faveur du développement durable et son implication active dans la
conservation de cet espace unique est notre maniére de contribuer a la
préservation de la personnalité de Lanzarote, classée réserve de la
biosphére par I'UNESCO en 1993. Nous sommes conscients des
nombreuses zones possédant une valeur naturelle, paysagére et
ethnographique particuliéerement attractive pour nos clients et c’est pour
cette raison que nous les invitons a participer a notre programme de
durabilité, Ecofriendly. »

Mirian Garcia Camarero
Coordinatrice Qualité aux Canaries

THBhotels.com
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VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Usage rationnel de |'eau

REDUCTION DE LA CONSOMMATION D’'EAU DE 38 % ENTRE 2017 ET 2021
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VIS-A-VIS DES PERSONNES

Usage rationnel de l'eau

Sectorisation des compteurs pour suivre les données et
détecter les éventuelles fuites dans tous les hotels.

Les équipes des hotels ont participé aux ateliers « usage
rationnel de I'eau », organisés par EMAYA, |'entreprise gérant
le réseau de distribution.

L'administration de I'lle de Lanzarote a également réalisé des
ateliers de sensibilisation.

THBhotels.com

Automatisation systéemes d'arrosage.

AHORRA AGUA

REUTILIZA LAS TOALLAS DE
BANO Y PISCINA.
CIERRA EL GRIFO MIENTRAS TE
ENJABONAS, CEPILLAS LOS
DIENTES O AFEITAS.

SAVE WATER

REUSE BATHROOM AND PCGL

) TURN THE TAP OFF

SOAP LP. BRUSH
H OR SHAVE

VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Actions de
communication
aupres des clients
pour favoriser les
économies d'eau
aussi bien en termes
d'utilisation que pour
la réutilisation des
serviettes de toilette.
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Usage rationnel de I'énergie
REDUCTION DE LA CONSOMMATION ELECTRIQUE DE 22,5 % ENTRE 2017 ET 2021
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Usage rationnel de I'énergie

REDUCTION DE LA CONSOMMATION ENERGETIQUE GLOBALE DE 25 % ENTRE 2017 ET 2021
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Usage rationnel de I'énergie

Installation  d'un  récupérateur de

Automatisation des relevés quotidiens Remplacement des chaudieres au fioul par hal | " d
de tous les compteurs dans les hétels. des chaudieres gaz a condensation, plus chaletr  sur o 1@ systeme. - de
officaces refroidissement pour production d'eau

chaude sanitaire au THB Guya Playa.

909898989

Remplacement de
toutes les fenétres

du siége social de .
N . . Information et
maniére a amé-

i ! IT J g% sensibilisation
forer Yenveloppe ¢ ?H&Hﬂ%ﬁ‘“" POWER  [dusttigh
q : AnNG PGWER HAS AMAIDRIMPACT ON THE IICICIICHSES:

batiment. .
clients.

THBhotels.com
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£ ECOfriendly

Nos histoires.
Efficacité et innovation

« A THB hotels, il existe une volonté totale
d’automatisation a l'aide de services domotiques
PLC pour disposer d’informations en temps réel et,
grdce a ces derniéres, adapter les décisions pour
améliorer la gestion environnementale, sanitaire et
économique (qualité et certification) »

Francisco Prado Fontan
Responsable Serv. techniques THB Guya Playa




THB hotels

VIS-A-VIS DE LA SOCIETE

VIS-A-VIS DES PERSONNES

Suppression des plastiques et produits a usage unique

VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

A THB hotels, nous sommes conscients, en tant qu’acteur touristique, de notre responsabilité sur I'impact qu’ont nos activités au niveau

environnemental et de notre engagement pour favoriser un monde plus durable.

Nous avons donc entrepris différents projets visant a réduire les emballages plastiques et les produits a usage unique pour diminuer I'impact
qu'ils génerent, aussi bien lors de leur fabrication que lors de leur élimination.

L'entreprise se fixe I'objectif de réduire le nombre total d’emballages individuels de 82 % par rapport au volume de |'année 2019.

Suppression compléte des
capsules a café (environ
230000 unités en 2019) et
passage a un  systeme
traditionnel de café en grains
en vrac.

THBhotels.com

Réduction des Tetrabrik de
75 % en 2021 par rapport a

ceux utilisés
(90 000 unités).

en

2019

Suppression de la
totalité des pailles et
verres en plastique a
usage unique.

Suppression de la totalité des
conditionnements plastiques
de beurre, confiture, yaourt,
glace, sel, poivre, sucre et
sauces, remplacés par des
présentations en vrac.

Réduction et  suppression
progressive  des  produits
d’accueil dans les chambres,
qui sont remplacés par des
produits en vrac.




THB hotels VIS-A-VIS DE LA SOCIETE VIS-A-VIS DES PERSONNES VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Suppression des plastiques et produits a usage unique

TENDANCE PRODUITS D'ACCUEIL

EVOLUCION UNIDADES INDIVIDUALES OBJETIVO 2019-2023

250,000
200000
150000
100000
: I II
TURD TUBO CEPILLO  JABON MANOS  TUBO PANUELDS PEINE LUSTRA KT AFEITAR  COSTURERD  GORRO TURD
INTHVIDUAL DEINDIVIDUIAL DE DENTAL INDIVIDLIAL  INTYVIDUIAL  INDEVIDUIALES  INDIVIDLIAL FAPATOS INDIVIDUAL DUTHA INDIVIDLIAL
GEL CHAMP LOCION COLONIA
CORPORAL
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Réduction des émissions

Depuis 2017, nous calculons annuellement I'empreinte carbone que génerent nos
activités dans le but de réduire progressivement les émissions produites.

Emisiones totales (Tn c0,)

9.000 822625 En 2021, les émissions ont
8.000 diminué de 48,37 % par
S 000 6.729,43 rapport a 2017, année de
6.000 emisiones 2017 | Féférence.
) 5.404,32
< 000 EMISIONES 2018 ) ) )
: 4.100,79 fvislones 2019 Bien que  la réduction  soit
4.000 I

mEviSoNEs 2000 | ENCOTE plgs importante en
3000 2020, ce chiffre ne peut pas étre
: H EMISIONES 2021 s . o[ .
000 considéré comme significatif en

1.262,01 raison de la diminution des
opérations a cause de la
pandémie.

1.000

Plaques solaires thermiques Installation de géothermie au Installation d'aérothermie au THB

au THB Gran Playa et au THB El Cid. Guya Playa.
THB Flora.

THBhotels.com
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Biodiversité

A THB hotels, nous prenons un soin particulier des espaces qui entourent nos
établissements. Nous entretenons les jardins pour que nos clients profitent de la
nature comme une valeur complémentaire au service que nous leur offrons.

Création d"'un jardin fruitier et d'un Au THB Royal, tous les arbres des

jardin de plantes aromatiques au THB jardins ont été identifiés avec des

Marifa Isabel. informations sur chaque variété, de
maniéere a en faire un véritable un musée
d’espéces endémiques.

Potagers bio.
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Sensibilisation

Nous impliquons les enfants dans la gestion environnementale des hoétels, nous réalisons des activités de groupe qui encouragent la
protection du milieu, des travaux manuels, des réalisations et des mission pendant les vacances, nous travaillons sur un cahier de terrain dans
lequel nous proposons de faire du monde un endroit meilleur par le biais d'illustrations, de photos... Nous enregistrons les lieux préférés en
plein air et favorisons I'acces aux ateliers Ecofriendly pour améliorer la communication environnementale des plus jeunes en leur permettant
de devenir les protagonistes de leur propre histoire, notre histoire.

THBhotels.com
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Sensibilisation

Nous mettons I'accent sur la pollution des écosystemes par les plastiques, mais nous sommes conscients que ce déchet n’est pas le seul
probléme. La modification de nos habitudes de travail grace a de bonnes pratiques réduisant la consommation et donc la génération de
déchets et le tri correct de ceux générés pour faciliter leur recyclage sont notre priorité.

% ¢ = Z'a. éﬁ 55

Participation, en septembre, 3 Visite du complexe Visite des installations de recyclage TIRME (
la journée internationale du environnemental de Zonzamas
nettoyage des coétes sur la (Lanzarote).

plage de Na Patana, a Can

Picafort (Majorque).

Séminaires et ateliers de sensibilisation dans toutes les destinations.

THBhotels.com
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Sensibilisation

Nous évaluons |'efficacité des actions de sensibilisation pour suivre le degré d’engagement des travailleurs et pouvoir mettre en ceuvre des
plans d’action spécifiques dans les domaines a améliorer.

EVALUACION EFICACIA

El indice de respuesta ha sido del 100%, es decir todes los asi han el ionario a
traves del codigo QR que se les ha proporcionado al finalizar el curso

El test consta de 8 p sobre los idos desar en la sasidn.

Enla politica de gestion de THB Hotels se describe nuestra filosolia de
e ook Bl 3

53 respuesian

e
B Promoer
SRR BRI G A la primera pregunta sobre la
@ Todas las actnomes 507 1! o
[T Polltica de Geslin, el 88,7% de
s eneuestades ha contestado

orrectamente.

Nuestro sistema de gestion sostenible, ECOFRIENDLY, ;para |D Cop
quién va orientado?

26 respuestas

El orden para seguir ‘la regla de las 3 erres" del medio ambiente @ Copi
@ Para todo el personal de THB es:
Hotels.

@ Para nuestros huéspedes.
@ Para nuestros colaboradores. @ Reducir - Reutilizar - Reciclar
@ Todas las opciones son @ Reciclar - Reducir - Reutilizar

correctas @ Reducir - Reciclar - Reutilizar
A @ Reutilizar - Reducir - Reciclar

26 respuestas

THBhotels.com
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VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Sensibilisation

Nous avons créé des Eco-stages dans les hotels et transmettons a toute notre équipe et nos clients I'engagement de THB hotels en faveur de

la protection de I'environnement, des informations sur des pratiques respectueuses et la mise en ceuvre de nouvelles actions grace a la
diffusion de « THB Ecofriendly News ».
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Sensibilisation

Nous recherchons |'équilibre constant entre les besoins et les désirs de nos clients et la protection a long terme de I'environnement et des
ressources pour permettre, en définitive, un TOURISME DURABLE.
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VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Sensibilisation

ECO FRIENDLY CORNER

Cet espace nous sert a expliquer notre politique de gestion en matiére d'économies d’eau et d’énergie et de gestion des déchets. De plus,
nous invitons nos clients a’réaliser un tourisme responsable sur place, Lanzarote étant réserve de la biospheére.

OTE LANZAROTE POSEE APOYA LA
CUENTA CON UNA LA MAYOR CANTIDAD CULTURA LOCAL
FLORA UNICA EN DE AVES Y FAUNA
EL MUNDO, PERO MARINA DEL SUPPORT THE
ESCASA ARCHIPMELAGO LOCAL CULTURE

LANZAROTE HAS MORE

LANZAROTE'S
FLORA IS UNLIKE
ANY OTHER IN THE
WORLD, BUT IT IS

SEA LIFE AND BIRDS
THAN ANY OTHER
ISLAND IN THE
ARCHIPELAGO (O ANY

CONSUME PRODUCTOS

ALSO SCARCE OTHER ISLAND IN THE

DE LANZAROTE
CANARIES) oy

RESPETA SU ENTORNO

@ 21l v v o i
- s i
ATl Sovides o e
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Nos histoires. Respect et protection de la planéte

« La formation et la sensibilisation recues sont des facteurs
essentiels pour faire changer les habitudes de consommation des
travailleurs et de nos clients, en nous responsabilisant par rapport a
I'environnement. C’est pourquoi je remercie THB hotels pour le
travail mené a bien et les informations fournies. Personnellement,
je considere que le fait de faire de petits gestes au quotidien est
fondamental a long terme. »

Magdalena Miralles Comas
Responsable Réception THB Sur Mallorca

THBhotels.com

« Au THB Tropical Island nous faisons des briefings quotidiens
pour que notre équipe soit consciente de [importance du
maintien de [I’équilibre environnemental et durable, nous
donnons des conseils et aidons a établir des routines
quotidiennes pour que les clients prennent conscience de
I'importance de notre milieu mais aussi de sa fragilité et de sa
vulnérabilité »

Chari Sanginés Tremps
Gouvernante THB Tropical Island
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Défis pour I'avenir

Les nouveaux critéres en matiére de circularité
qu'étabilit 'administration nous obligeront, au cours des
prochaines années, a augmenter le pourcentage de
produits de proximité utilisés dans nos établissements.

De plus, nous envisagerons des alliances avec nos
fournisseurs pour tirer parti des meilleures pratiques
concernant |'achat de produits de proximité et des
processus de production plus durables.

Implantation d’un programme de circularité.

17 Hass Lancement de la « chambre solidaire » dans certains de
105 OBJETIVES

% nos établissements.

Parrainages sportifs comme ceux convenus avec
I"équipe de running Endurance-THB hotels, le Palma
Futsal et le tournoi de paddle de la Rafa Nadal
Academy.

Poursuite des programmes solidaires et évaluation de
I'impact économique des dons.

THBhotels.com
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Défis pour |"avenir

o Augmenter de 20 % les éleves formés dans le cadre du projet

Y BIENESTAR

CUIDA-T.
e

Augmenter de 35 % les heures de formation transversale des
parcours de formation de THB College.

Elargir I'offre de formation et numériser les contenus.

Implanter « Un café dual » comme procédure de mentorat des
éleves.

17 Hass Implantation du plan d'égalité au sein de |'entreprise, pour

LOGRAR
i viser a garantir les mémes opportunités aux hommes et aux

@ femmes.

Développement des fonctionnalités de Workspace, telles que
gestion des exigences l|égales, analyses, bibliotheque de
manuels et procédures de travail, gestion des personnes,
processus de sélection et évolution des parcours
professionnels.

4 THE hosess

THBhotels.com
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Défis pour |"avenir

TRABAO DZONTE Développement des fonctionnalités de Workspace, telles que

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

gestion des exigences l|égales, analyses, bibliotheque de
manuels et procédures de travail, gestion des personnes,
processus de sélection et évolution des parcours
professionnels.

=y Augmenter de 20 % le nombre d'éléves terminant le Projet
DECALIDAD by
Dual avec succeés.

1]

Augmenter de 35 % les heures de formation transversale des
parcours de formation de THB College.

Poursuivre I'agrément Hétels-Ecole.

Certifier THB College a l'aide d'un systeme de gestion
environnementale.

Consolider le  PROGRAMME TALENTS. Programme de
perfectionnement des cadres et plans de carriere
personnalisés.

4 THE hosess
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THB hotels VIS-A-VIS DE LA SOCIETE VIS-A-VIS DES PERSONNES VIS-A-VIS DE L'ENVIRONNEMENT

Défis pour I'avenir

KECM - Outre le fait de poursuivre I'inscription au registre national du Ministere

espagnol de la Transition écologique, les hétels soumis a I'application du
décret 48/2021 des iles Baléares inscriront leurs émissions au registre de
I'empreinte carbone de I'archipel.

#  Nous ferons contréler nos émissions par un organisme agréé,
conformément aux normes internationales.

= Nous poursuivrons |'application de politiques de réduction des émissions,
soit en sous-traitant avec des entreprises ayant un facteur d’émission plus
faible, soit en améliorant |'efficacité de nos installations.

15 2 = ldentification des plantes et arbres de tous nos établissements en 2024.
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

’v = Implantation du concept de « potager bio » dans les hotels du groupe.

= Borne de recharge pour les véhicules électriques au THB Los Molinos.

= Changement des groupes froid au THB Gran Playa et au THB Sa Coma
Platja.

#  Remplacement par des lampes LED de I'éclairage dans toutes les salles de
bains des chambres du THB Sa Coma Platja.

#  Projet d'installation de plaques photovoltaiques.

THBhotels.com
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Défis pour I'avenir

SIS ~ Installation de robinetterie avec réducteurs de débit et de chasses d’eau a
double commande au THB Gran Playa (26 salles de bains de chambres et
E toilettes des zones communes) et au THB Guya Playa (43 appartements).

= Poursuite des actions de sensibilisation aupres des clients et travailleurs
pour la réalisation d’économies d’eau dans les installations.

TETTN © Aboutissement de la suppression des plastiques a usage unique dans nos
établissements.

RESPORSABLES

QO

THBhotels.com
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Nos histoires.
Vision et développement durable

Pour un monde meilleur...

« Le réchauffement climatique est une évidence qui nous oblige a
agir immédiatement en tant qu’individus, mais aussi en tant
qu’entreprise. C’est pourquoi il est fondamental d’implanter des
politiques environnementales dans nos processus de travail pour
améliorer la productivité de ces derniers et qu’ils soient en phase
avec la protection et la préservation de notre planéte. C’est une
chance de pouvoir contribuer depuis le THB Ocean Beach a la
mise en ceuvre d'initiatives nous permettant de réduire I'impact de
notre activité sur [‘environnement. Tout ceci nous permet
d’acquérir, depuis notre poste de travail, de bonnes habitudes a
I'égard de [I’environnement que nous extrapolons a notre vie
quotidienne. Si la planéte y gagne, nous y gagnons tous. »

Pedro Nogueroles Sendra
Directeur THB Ocean Beach

THBhotels.com
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MAJORQUE

THB GRAN PLAYA****
THB GRAN BAHIA ****
THB GUYA PLAYA****
THB CALA LLITERAS****

THB DOS PLAYAS***

THB SA COMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA****
THB MARIA ISABEL****
THB EL CID****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS****
THB OCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMIN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com
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