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Einfihrung

THB hotels setzt sich fiir die Agenda 2030 ein, die im September
2016 von den Vereinten Nationen verabschiedet wurde, und fiir die
damit in  Zusammenhang stehenden 17  nachhaltigen
Entwicklungsziele (SDG), denn wir sind der Uberzeugung, dass
diese der Ausgangspunkt flir den Fortschritt und den sozialen
Wandel sind.

Die SDG stellen einen Weg hin zur nachhaltigen Entwicklung
dar, fir die gemeinsames Vorgehen und Innovation von
grundlegender Bedeutung sind, und zwar nicht nur fir die
Regierungen, sondern auch fir die Unternehmen und die
Zivilgesellschaft. Wir alle spielen im aktuellen Kontext eine
wesentliche Rolle auf diesem Weg.

Im Nachhaltigkeitsbericht von THB hotels fassen wir alle von uns
umgesetzten Aktionen zusammen, mit denen wir dafiir sorgen
wollen, dass die Entwicklung unserer Tatigkeit und deren
Verbesserungen zum sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen
Gleichgewicht beitragen, um in allen drei Bereichen eine

nachhaltige Entwicklung zu erzielen.
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In diesem Bericht stellen wir die im Jahr 2021 durchgefihrten Aktionen vor, die unser ,,Engagement fir die Gesellschaft”, ,Engagement

fur die Menschen” und ,Engagement fir die Umwelt” darstellen. AbschlieBend gehen wir kurz auf die Ziele ein, die wir uns fir die

kommenden Jahre im Zusammenhang mit jedem dieser Punkte gesetzt haben.

THBhotels.com
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THB hotels in Zahlen

Zahlen des Jahres 2021

16 Hotels — 3 Reiseziele

Mallorca
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THB hotels in Zahlen

Zahlen des Jahres 2021

16 Hotels — 3 Reiseziele

Mallorca

THB E| Cid****

Lanzarote

e
.

THB Naeco lbiza**** . THB Flora***r

T

THBhotels.com

2.780 Zimmer
5.440 Betten
796.806 Aufenthalte

161 Nationalitaten

Ibiza

P

THB Los Molinos**** \1 i

& y
THB Ocean Beach****




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Unsere Mission

Als Familienunternehmen hat fir uns Teamarbeit den
Vorrang, mit der wir unsere Gaste gllcklich machen und
dabei die hochsten Standards bezlglich Qualitat, Effizienz
und  Wettbewerbsfahigkeit, hoher Rentabilitit und
nachhaltigem Wachstum sicherstellen mochten.

Wir  sind  darauf fokussiert, den Gasten beste
Urlaubserlebnisse zu bieten, indem wir auch auf das kleinste
Detail achten.

Wir maximieren den Wert und die Gesundheit der
Hotelinfrastruktur, fordern die ,Erzeugung sauberer
Energien” und gehen mit groBen Schritten hin zu einer
nachhaltigen Entwicklung, wobei wir uns fir die
Gesellschaft und die Erde einsetzen.

Ziel

Wir méchten unsere Gaste gliicklich machen und fir unsere
Mitarbeiter Wertsteigerung bieten. Dabei streben wir nach
konstanter Verbesserung der Zufriedenheitsbewertungen,
indem wir die Anliegen und Winsche der Gaste
herausfinden und Aktionspléne umsetzen, um diese zur
Wirklichkeit zu machen.

Dartber hinaus bemUhen wir uns, die
verantwortungsbewusste =~ Wertschopfung an  den
Reisezielen zu erhdhen, an denen wir prasent sind, und zwar
mit lokaler Ausrichtung, aber mit globalen Auswirkungen.

THBhotels.com

.Es geht nicht darum, etwas AuBerordentliches zu machen,
sondern darum, die normalen Dinge im Alltag auBerordentlich gut zu
machen”
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Bei THB hotels ist die Aufrechterhaltung der anspruchsvollsten Standards im Zusammenhang mit ethischem Verhalten

Werte Teil unserer Kultur. Dabei ist weder die Kategorie noch der Grad der Verantwortlichkeit der Mitarbeiter wichtig, sondern
wir alle im Unternehmen sind verpflichtet, die Prinzipien und Werte, die unseren ethischen Verhaltenskodex ausmachen,
zu wahren und zu steigern.

Innovation

Zur Wertschopfung fir unsere Géste, zur Schaffung von Wohlstand und Férderung stabiler und qualitativ guter Arbeitspléatze fir unsere
Mitarbeiter.

Verpflichtung zur Nachhaltigkeit

Zur Feststellung der besten Verhaltensweisen beim Erbringen der Serviceleistungen und fiir den Umweltschutz.

Chancengleichheit

Damit sichergestellt wird, dass alle Menschen, unabhéngig von ihrem Verantwortlichkeitsgrad, dieselben beruflichen
Entwicklungschancen haben.

Flexibilitat

Damit wir uns an sich standig verdndernde Situationen anpassen und damit die Dauerhaftigkeit des Betriebs gewahrleisten
kénnen.

Integritat und Anstand

Damit wir unsere Aufgaben unter absoluter Einhaltung der geltenden Vorschriften ausfihren.

Teamarbeit

Um die Zusammenarbeit auf beruflicher Ebene zu starken.

Einbeziehung

Um jederzeit die Beteiligung der betroffenen Parteien bei der Umsetzung neuer Initiativen zu unterstitzen.




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN
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Wichtigste Meilensteine

Am 2. Januar 1987 griindete Francisco Miralles THB hotels, heute ein
unabhangiges Familienunternehmen in der ersten Generation. Die
Hotelkette begann mit der Verwaltung von zwei Hotels auf Mallorca.

Infolge der konstanten Weiterentwicklung und der Professionalitét des
Teams konnte sie sich an den besten Fremdenverkehrszielen Spaniens
durchsetzen: Mallorca, Ibiza, Costa del Sol und Lanzarote. Und zwar
mit 3- und 4-Sterne-Hotels, bei denen besonders auf Lage,
Servicequalitat und Anlagen geachtet wird.

Die Hotels von THB hotels sind auf Familientourismus sowie auf
Tourismus nur fir Erwachsene spezialisiert, ebenso wie auf alle
Reisenden, die Aktivurlaub oder Wellness- und Entspannungsurlaub
suchen. Zudem verflugen sie auch Uber Einrichtungen flr Events aller Art.
Alle Hotels sind hervorragend gelegen und bieten einen herrlichen Blick
aufs Meer.

Im Jahr 2014 lancierten wir das Projekt THB College mit einer véllig
neuen Art, kiinftige Talente bei THB hotels zu steuern. Wir engagieren
uns mit unserem ganzen Einsatz und aller Kreativitdt daflr, die
Weiterentwicklung aller Arbeitsteams zu unterstliitzen und achten
insbesondere auf die Schulungs- und Fortbildungsbedirfnisse. Wir
beriicksichtigen dabei verstarkt die Ziele und Winsche unserer
Mitarbeiter und begleiten sie auf ihrem Weg zum Erfolg.

Im Jahr 2017 schufen wir bei THB hotels die Marke Ecofriendly, mit der
wir mit den verschiedenen Nachhaltigkeitsprogrammen arbeiten, die
UmweltschutzmaBnahmen unterstitzen. Dabei konzentrieren wir uns
insbesondere auf die nachhaltigen Entwicklungsziele der Agenda 2030.

THBhotels.com
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Anerkennungen

Zertifizierungen des Managementsystems.

Seit dem Jahr 2007 setzt THB hotels in allen
Hotelanlagen die Modelle ISO 9001 und ISO
14001 fur das Qualitéts- und Umweltmanagement
ein. 2021 fuhrte das akkreditierte Institut SGS die
entsprechenden Kontrollprifungen durch.

Nachhaltigkeitszertifizierungen

2021 haben wir unsere Verpflichtung zur =/ Travelife
Nachhaltigkeit anhand des von  Travelife Gold

geférderten Programms aufrechterhalten. Diese
Zertifizierung erhielten wir 2018 fir die Hotels THB
Tropical Island, THB Gran Playa, THB Royal und THB

Sustainability in tourism

Flora.
SICTED - Verpflichtung zur

Nationales CO,-Bilanz-Register Fremdenverkehrsqualitat
Seit 2017 berechnen und registrieren wir die CO,- Wir fiihren das von SETUR in die
Bilanz aller unserer Hotels. 2021 haben wir das Label Wege geleitete Projekt zur
,Bilanz-Rechner” fir alle Anlagen erneuert und 2020 202 Qualitatsverbesserung der Compromiso
darliber hinaus das zusétzliche Label ,Reduzierung” %h’ Fremdenverkehrsziele  weiter, *Cachda?l“"m
des Ministeriums fiir Okologischen Wandel fir die um die  Erfahrung  und » et

, = e B S . . .
Hotels THB Maria Isabel, THB Gran Playa, THB Flora Zufriedenheit der Reisenden zu

und THB Royal erhalten. verbessern.

THBhotels.com
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Verantwortungsbewusster Einkauf

THB hotels setzt auf eine Politik des Umweltschutzes und der Produkte
aus der Umgebung. Deshalb bemihen wir uns, die Lieferanten zu
finden, die dieselben Vorstellungen haben. Aus diesem Grunde ist fir
uns der Einkauf von lokalen ,km.0”-Produkten, Produkten mit
recycelbaren Verpackungen und solchen Produkten vorrangig, die uns
helfen, die Verwendung von Einwegpackungen zu reduzieren.

2021 wurde eine Studie fur den Lebensmittelbereich mit der
Beschaffung von Obst und Gemdise durchgefihrt. In diesem
Zusammenhang haben wir Vereinbarungen mit Herstellern

abgeschlossen, die positiv fiir die lokale Wirtschaft und die
Interessen der kleinen Landwirte sind.

Die fir diese Auswahl angewandten Kriterien sind u.a. die Folgenden:
Erstklassige Produkte.
Frische Produkte.
Neue Verpackungsformate.
Reduzierung der Unfélle unseres Personals beim Schneiden.
Verpflichtung zum Schulungsprojekt von THB College und

Produkte aus der Umgebung.

THBhotels.com




FUR DIE UMWELT

THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN

Verantwortungsbewusster Einkauf

Wir stellen unsere Speisekarten basierend auf der NAOS-Strategie (gesundes Korpergewicht) zusammen, wobei wir die Néhrwertqualitat
unserer Gerichte und die Zusammensetzung der Lebensmittel und Getranke kontrollieren und verbessern.

CURRICULUMS GRAFICOS APPCC GESTION DE ALERTAS SISTEMAS DE GESTION

¥ Sistema~ @ & Ismael Arevalo ~

£ THB hotels o CcOMERCIAL  PRODUCCIONES ~ PERSONAS  SUMINISTROS ~ SSTT  PROVEEDORES ~ PRODUCTOS  ENCUESTAS

E Productos Alimentacion B Productos Otros (# Crear Receta 3 Recetas B8 Ver Menu @ Product Mix ™ Compras/Consumos

Inicio / Extranet / Productos / Productos Alimentacion / Producto

Producto Alimentacion - 3050041: BAGUETTE CON SALVADO CONGELADO

Ficha Técnica Ficha Seguridad Otro Tipo Informacion
BAGUETTE CON SALVADO ; 7022021 - 092235 Pascal Libert ((Examinar... | No se ha ssleccionado ningin archive. [(Exmminac._ ] o 12 na selscricnac ningin archivo
[ Exmminar...| Mo se na seleccionada ningdn archive.
codigo Descripcién Familia Proveedores Criterios Medioambientales
3050041 BAGUET TE CON SALVADO CONGELADO PRODUCTOS COCINA -EUROPASTRY, S.A. @ Producto Ecolégico
. Producto Verificado
b

- ALIMENTACION IBIZA, S.A ® Producto con Envase de Plastico

Huella Carbono Producto

@ <o

- Producto Nacional

-PRODUCTOS IBICENCOS, S.L

. Producto Internacional

g Itern de Producto de Andlisis y Seguimiento

Temporal

Criterios Nutricionales
K/Cal x 100g

THBhotels.com
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Verantwortungsbewusster Einkauf

Dabei achten wir darauf, den Mitarbeitern bewusst zu machen, wie wichtig lokale und frische Produkte sind, und schulen die Kiichenteams,
damit sie die Lebensmittel unterscheiden und wéhlen kénnen, die der Nahrwertstrategie des Unternehmens entsprechen. Kenntnisse ,in situ”
Uber die einheimischen Produkte der Saison, die die Grundlage der Gastronomie an den verschiedenen Reisezielen darstellen. Wir
bevorzugen die Lebensmittel 6kologischen Ursprungs und treffen Vereinbarungen mit Lieferanten, um die Lieferkette zu verbessern und zu
optimieren. Dabei unterstiitzen wir die nachhaltige Innovation bei den Vertriebsverfahren und arbeiten mit ihr zusammen.

Wir wahlen Lieferanten, die

die durch den Transport entstehende CO,-Bilanz reduzieren und zudem dazu beitragen, die lokale Wirtschaft zu aktivieren;

Zertifizierungen fir ihre Verfahren aufgrund einer Nachhaltigkeitsstrategie oder des Fair trade haben.

Mit anderen Worten, deren Mission, Vision und Werte denen von THB hotels entsprechen, basierend auf den Grundpfeilern der
Menschenrechte sowie der sozialen und dkologischen Verantwortung.

THBhotels.com
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Zusammenarbeit mit sozialen Institutionen

FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

FUR DIE UMWELT

Wir glauben fest an die Partnerschaften mit Einrichtungen, die als Verbindungsglied zwischen den Bedirfnissen des dritten Sektors und der
Strategie der sozialen Unternehmensverantwortung von THB hotels fungieren. Wir tun unser Mdglichstes, dass diese Synergien nitzlich sind
und vertrauensvolle Beziehungen aufbauen, die zu dauerhaften Verbindungen werden. Auf diese Weise kénnen wir unsere Ziele langfristig
programmieren und die Bindungen zwischen den Beteiligten an den verschiedenen Initiativen starken, sodass die geplanten Aktionen eine

gréBere Wirkung haben.

THB hotels arbeitet mit der
Stiftung Aproscom Fundacié
zusammen. 2021 fuhrten 2
Schilerinnen des Programms
fur Hilfskrafte im
Restaurantservice ihre Praktika
- bei THB Sur Mallorca und THB
. Felip durch.

Beschaftigungsplan des

schwerer haben, sich in den
Arbeitsmarkt zu integrieren,
indem wir ihre
Beschaftigungsfahigkeit

beruflichen Kompetenzen

Gleichbehandlung im Beruf.

Wir  arbeiten mit dem :

Roten Kreuzes zusammen und |
helfen Menschen, die es |

anhand der Verbesserung ihrer ' -

verbessern. Damit férdern wir |
die Chancengleichheit und die

DesarroloRumans” &

y excelencia

Bereits seit mehreren Jahren
machen wir aus den
Verwaltungsbdiros unseres
Unternehmens Sammelstellen fir
Spielzeugspenden. 2021
schlossen wir uns der Kampagne
J.hre Rechte stehen auf dem
Spiel” des Roten Kreuzes an.
Dartiber hinaus fuhren wir auch
Sammlungen fir die SOS-
Kinderdorfer und die Nazareth-
Stiftung durch.

THB hotels unterstiitzt die
Eingliederung von
Risikogruppen anhand des
PROGRAMMS ,,INCORPORA*

Mit dieser Partnerschaft soll die
berufliche Einbeziehung von
Gruppen geférdert werden, die
vom sozialen Ausschluss bedroht
sind. Dies stellt einen Teil des
unternehmerischen

Entwicklungsplans ~ von ~ THB
hotels dar, basierend auf der
Pluralitit und Schulung als
Grundlagen fir das Erreichen von
Spitzenleistungen.
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Erhaltung und Schutz der Fauna und Flora

Das THB Tropical Island
kooperiert mithilfe von
solidarischen Spenden fir die
Wissenschaftsorganisation CEA
MAR, die sich der wichtigen
Aufgabe  verschrieben  hat,
unsere Meere sowie die Tier-
| und Pflanzenarten zu schitzen.

Spende von Bettwdsche und
Textilien  fur  die  Stiftung
FUNDACION RESPUESTA
SOCIAL S.XXI  (Zentrum  fur
Minderjdhrige DeMena La Santa
auf Lanzarote)

Spende von Bettwdsche und
Textilien fur die Tier- und
Pflanzenschutzvereinigung
von Lanzarote ,SARA"

THBhotels.com
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Kultur und Sport

Sponsoring des Films Es
gegant d’Es Vedra auf lbiza
zur Unterstlitzung von lokalen
Filmproduktionen.

Kooperation mit dem Festival
Jazz Voyeur Palma.

THB HOTELS INCLUIDA EN LA RED
“EMPRESAS COMPROMETIDAS, EMPRESAS E
CON VALORES” A TRAVES DEL PROGRAMA A
“EMPRESAS QUE AYUDAN".

angeschlossen, die solidarische
Initiativen koordinieren, um die
Covid-19-Krise zu bewéltigen.

@ Beteiligung am  Wettkampf
Fa<e Spartan Race Mallorca.

- ——— T 2021 haben wir uns dem

et s = gy i e Programm ,Unternehmen, die

‘ h Sl ST helfen”  der  CAEB-Stiftung
b

—— s —— —— e = e =

THBhotels.com
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Unsere Geschichten. Soziale Werte und Talent

Wir glauben fest an die Partnerschaften mit Einrichtungen, die als Verbindungsglied zwischen den Bedirfnissen des dritten Sektors und der
Strategie der sozialen Unternehmensverantwortung von THB hotels fungieren. Wir tun unser Méglichstes, dass diese Synergien niitzlich sind
und vertrauensvolle Beziehungen aufbauen, die zu dauerhaften Verbindungen werden. Auf diese Weise kénnen wir unsere Ziele langfristig
programmieren und die Bindungen zwischen den Beteiligten an den verschiedenen Initiativen stérken, sodass die geplanten Aktionen eine
gréBere Wirkung haben.

Als Tutorin des Inklusionsprogramms, das dank der Kooperation mit Aproscom und des spezifischen Basisqualifikationsprogramms als
Hilfskraft fir Restaurantservice durchgefiihrt wird, muss ich sagen, dass es eine sehr erfreuliche und bereichernde Erfahrung fiir beide Seiten
gewesen ist.

Bei THB hotels vertrauen wir auf das Potenzial aller Menschen und setzen uns dafir ein. Und aus diesem Grunde glauben wir fest an
Eingliederungsprojekte wie die von Aproscom Fundacié. Genau wie Neus gibt es Hunderte von jungen Menschen, die etwas lernen und Teil
des wirklichen Arbeitslebens sein méchten. Bei THB hotels werden sie immer herzlich willkommen sein.

Cati Martinez Roig,
Leiterin des Restaurantservice von THB Sur Mallorca

THBhotels.com
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Das Team

Wir glauben an die Menschen, an ihre Talente, daran, Fahigkeiten, Kapazitaten, Schulungen und standige Aktualisierungen zu fordern.
Deshalb haben wir einen Talentplan, um das maximale Potenzial der motivierten Mitarbeiterteams nutzen zu kénnen, und ein Programm zur
personlichen Weiterentwicklung, damit sie ihre beruflichen Fahigkeiten verbessern konnen. Gleichzeitig wird aber auch stark auf ihr
Wohlbefinden geachtet. Diese sind unsere Grundpfeiler in Bezug auf die Talententwicklung. Darliber hinaus haben wir jedoch einen
Menschlichkeitsfaktor im Unternehmen eingefliihrt, mit anderen Worten, eines unserer groBBen Ziele, das wir uns gesetzt haben, ist es, unsere
Teams menschlicher zu machen. Wir stellen die Bedirfnisse fest und behandeln jeden einzelnen Entwicklungsfall individuell, wobei wir uns an
die Essenz jedes Mitarbeiters und seiner Motivationen anpassen. Dabei leiten wir ihn solange an, bis er seinen Traum erreicht.

THBhotels.com
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£ THB College

THB COLLEGE, DIE GRUNDLAGE DER STRATEGIE FUR
SOZIALE BILDUNGSVERANTWORTUNG VON THB hotels.

PRODUKTIONSSTATTE FUR ENGAGIERTE MENSCHEN UND
VERANTWORTUNGSBEWUSSTE PROJEKTE

THB College wurde basierend auf der Idee eingerichtet, die
Philosophie der Werte zu vermitteln und zu Ubertragen, fir die sich
das Unternehmen einsetzt, ebenso wie auf der Notwendigkeit eines
Mittels, das diese Arbeit der Verbreitung und Sensibilisierung
unterstitzt und schlieBlich zum Wechsel und zur organisatorischen
Anderung fiihrt.

Wir wollten etwas einfihren, das wirklich tief zum Greifen kommt
und bis in den kleinsten Winkel von THB hotels vordringt.

Und dies immer auf der Grundlage unserer Werte, der Saulen die
das Projekt THB College stitzen - BILDUNG, INNOVATION UND
ZUKUNFTSVISION - begannen wir, uns unser Ausbildungsprojekt
vorzustellen, es zu entwickeln und strategisch zu planen.

Wir glauben an die Macht der Bildung, wenn es darum geht,
Gesellschaften zu &ndern. Deshalb gibt es keine bessere
Moéglichkeit, als eine Schule =zu grinden, die diese
Voraussetzungen erfiillt.

THBhotels.com
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£ THB College

Das THB College ist keine traditionelle Schule, sondern eine Schule fir soziale Innovation, in der wir alle unsere Aufgaben haben, die
Hoteldirektoren ,leiten an”, die Abteilungsleiter sind ,Botschafter”, die Projektleiter sind ,Mentoren” und wir alle zusammen versuchen, das
Unternehmen ein bisschen besser zu machen, fiir eine bessere Welt - das ist unser Motto...

Die Erlebnisse in den Klassenzimmern und Werkstatten, das, was diese Menschen beitragen, das ist ... so viel Begeisterung, der Wunsch, sich
selbst zu Ubertreffen, Fortschritt... etwas, das fir die ganze Arbeit und Mihe entschadigt, um Projekte dieser GroBenordnung abzuwickeln,

und das auf beinahe magische Weise das ARBEITSKLIMA férdert.

Wir helfen dabei, ihre Trdume zu projizieren, und, wenn sie uns lassen, begleiten wir sie auf ihrem Weg zu sich selbst.

£THB Co/lege

nac u..‘“ s pattane o NTan 3 ol T e L e e
v 3 Ratnks Moy ponptie o s posiimn o Srgets ¢ ovnied

Programa Programa
Formacién Dual Talonu

£ Programs de Fommecon Dusl s o cipine  Apaatanss o
~ Spve sxtenceten  deearall

£ THB hote/s

TV batals ot v Snirns Bt am b e S Cgnse Viehota

Trabaja con nosotros
FORMA PARTE DE NUESTRO £Q

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

£ THB College

THB COLLEGE - Besondere Erwdhnung fir das DUALE PROJEKT

Dafiir, dass es sich um ein bahnbrechendes ,in Company
Programm” handelt, bei dem die Schiiler in realen Umfeldern
lernen. Wir ersetzen die Klassenzimmer durch Hotels, in denen sie
alle erworbenen Kenntnisse in die Praxis umsetzen und
weiterentwickeln. Darliber hinaus erhalten die Schiler ein
Berufsschulzeugnis und eine Verpflichtung zur Weiterentwicklung
in den Hotels des Unternehmens.

.Die Wertsteigerung ist die ,Das Orientierungsteam von

Weiterentwicklung unserer THB College begleitet die
Arbeit in einem  Schiiler bei ihrer Anpassung und
verantwortungsbewussten und Maximierung ihrer Talente und
menschlichen Kontext. gleichzeitig werden ihre

Damit erreichen wir, dass die bereichsibergreifenden
zukinftigen Herausforderungen Féahigkeiten und Begabungen
von einem sensibilisierten Team  geférdert, damit sie sich sowohl
ausgehen und wir aus der im Berufs- als auch im Privatleben
Uberzeugung und der erfolgreich zurechtfinden
Authentizitdt Knowhow schaffen.  kénnen”

An_a Zorita-Viota Fernanda Almazan,
Leitung des THB College padagogische Koordinatorin

THBhotels.com
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN

£ THB College

IM JAHR 2021:

1053 327 165

BEREICHSUBERGREIFEN
PERSONEN MIT UNTERRICHTETE KURSE DE MODULE

AUSBILDUNGSABSCHLUSS (IN DER MATERIE
NACHHALTIGKEIT)

THBhotels.com




THB hotels

FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

FUR DIE UMWELT

Kundenzufriedenheit

Im Jahr 2021 haben wir, hauptséchlich infolge der
Renovierung der Anlagen und der Erweiterung
der Serviceleistungen, die 4*-Kategorie fir das
Hotel THB Royal erzielt.

RN,

e Cyclista

Entwicklung und Lancierung des Projekts
Aktivtourismus.

THBhotels.com

I £ rHBhotels

NUESTROS PRon?coms
OUR PROTO LS

£ THB hotels

Hola #NOMBREZ.

Queremos que tu estancia en [LOCATION_NAME] sea perfecta

Dedicanos unos segundos para valoramos y hacermos llegar tus comentarios. ;€S Solo 1
pregunta y 3 clics!

RE PROT LLE Gracias por confiar en THB hotels
Sichere  Hotels  im  Rahmen  des Uberwachung der Bewertung durch die Gaste
Vorbeugungsprogramms ~ gegen  Covid19, in Echtzeit wahrend ihres Aufenthalts.

wobei wir den Gésten deutlich machten, dass
wir alles tun, damit sie sichere Bereiche
genieBen kénnen.

)

Das Hotel THB Royal auf Lanzarote wurde von

Neuer Kinderbereich im Freien im THB Cala
Lliteras, mit dem wir zur Unterhaltung fir die
jingsten Géste in der Natur beitragen.

den Gasten als bester Marmara-Club der
Wintersaison 2021-2022 ausgezeichnet.




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Gesundes Unternehmen

Im Jahr 2019 konzentrierte sich THB hotels im Rahmen des Strategieprojekts CUIDA-T (ACHTE AUF DICH) auf das SDG 3, um ein gesundes
Leben zu unterstiitzen und zu gewabhrleisten. In diesem Zusammenhang wurde das Wohlbefinden in jeder Altersgruppe geférdert und
damit ein erfolgreiches Mitarbeiterteam sowie eine nachhaltige Entwicklung aufgebaut. Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wir
als Unternehmen haben, entwerfen die Strategie, die wir in den kommenden Jahren befolgen werden und legen die Ressourcen fest, die wir
zum Erreichen dieser Ziele einsetzen werden.

Nach der unerwarteten Unterbrechung durch die Pandemie haben wir das Projekt in keiner Weise aufgegeben, sondern wir passen es an die
neuen Erfordernisse und die globalen Umsténde an, sodass es eine der Prioritdten im Management fiir den Fortschritt des Unternehmens

o) PROFECTO (YIDA-T

e DIAGNOSTICO
ISTEeNe Siy

PENESTAR. TMVOCIONAL

Sen Sip I LACGON

COMUNIGACION [\

INTERNA N
TRUERES o

7 CAMBANDD HABITOS'

Workshops fiir kérperliche
Bewegung und
Vorbeugung gegen
Verletzungen.

PLAN DE IGUALDRD]
PPl SN

Workshops ,Anderung der
Gewohnheiten”

THBhotels.com
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Gesundes Unternehmen

Wichtigstes Ziel des Projekts CUIDA-T (ACHTE AUF DICH) von THB hotels ist es, fiir die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu
sorgen und in diesem Sinne kann der Fokus auf die Geschlechtergleichheit nicht auBBer Acht gelassen werden, sondern wir integrieren diesen

als eine der Grundlagen des Projekts.

sl B
TRl
o B

.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

Verbesserung der Verfahren. Workspace

Workspace ist das Tool, das von THB hotels fir das ganzheitliche
Management der in den Hotels generierten Daten entworfen wurde.
Dabei handelt es sich um ein Projekt, das im Jahr 2015 eingeleitet wurde und
standig weiterentwickelt wird.

Mit Workspace kénnen die Zeiten fiir die Entscheidungsfindung optimiert,
Ressourcen gespart und die Verfahren umfassend kontrolliert werden, mit
anderen Worten, der Betrieb in den Hotels und die Uberwachung durch
die Unternehmensleitung werden verbessert.

2021 verfigbare Funktionen

Verknlpfung der gesamten an die betroffenen Parteien Ubermittelten
Daten.

Verwaltung von Vorfallen und mangelnder Konformitaten, ebenso wie
Uberwachung von UMWELTWARNUNGEN.

Lieferanten- und Produktmanagement der NAOS-STRATEGIE.

Management des Energie- und Wasserverbrauchs unter Einbeziehung
der Daten aller Zahler mit Verlaufsanalyse.

Personalmanagement.
Integriertes Management der Géastezufriedenheit in Echtzeit.
Analyse der Produktionsdaten.

Aufnahme des Moduls fiir Umweltschutzmanagement.

FUR DIE MENSCHEN

HUELLA
CARBONO

ALERTAS

FORMACION /

PISCINAS
SILOE

FUR DIE UMWELT

X
(

CONSUMOS

VENTAS

PRODUCTIVIDAD

%7,—-——— B

—®

ALERGENOS
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Digitalisierung und Automatisierung

Die Entwicklung einer bereichstibergreifenden Analysetechnologie, mit deren Hilfe eine ganzheitliche geschéftliche Entscheidungsfindung
moglich ist, ist der Schlissel dafiir, dass wir bei der enormen Geschwindigkeit der Verdnderungen im Unternehmensumfeld mithalten kénnen.
Heute kénnen wir sagen, dass dies zur Realitdt geworden ist und stellen unseren Mitarbeiterteams das Modul fiir Umweltmanagement vor.
Auf dieses Modul sind wir besonders stolz, weil es sich sehr positiv auf unser Managementsystem auswirken wird. Exakte Messungen,
umfassende Analyse und Verbesserungsentscheidungen.

Graficos Consumos
1698 446 446 1698

@ ms 2021
@ 32020 160 160
| maa040 40 40
o 140 140
: 35 35
@ 120 120
O 30 30
® o
" " 100 100
: 25 25
® ‘ I I \ 80 80
20 20
‘ | 0 15 15 [0

20 5 5 20

THBhotels.com



https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=tecnolog%C3%ADa&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6556955984928092160

|

\

FUR DIE UMWELT 4

\ -

¢ a—‘“,

E %{‘;
7

el

-
£ THB hotels $
%

R 13 =7



THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

2 ECOfriendly

Unsere Verpflichtung

Die Verbesserung im Bereich Umweltschutz ist ein konstantes Engagement, auf das wir bei THB hotels besonderen Wert legen. Die Marke
ECO friendly ist ein Nachhaltigkeitsprogramm, das wir Tag fir Tag anwenden und mit dem wir umweltfreundliche Praktiken foérdern

mochten.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

2 ECOfriendly

Unsere Geschichten.
ECO friendly Verpflichtung

LAls ich vor einigen Jahren nach Lanzarote kam, verliebte ich mich Hals tiber
Kopf in die Energie und lberwaltigende Schénheit der Insel. Gleichzeitig war
mir klar, wie wichtig es ist, dies alles zu erhalten und das reichhaltige
natirliche und kulturelle Erbe der Insel nachhaltig zu nutzen. Die
Verpflichtung zur Nachhaltigkeit von THB hotels und unser aktiver Einsatz fir
den Erhalt dieser einzigartigen Insel ist unsere Art, den Charakter von
Lanzarote zu bewahren, die im Jahre 1993 von der UNESCO zum
Biosphérenreservat erklart wurde. Wir sind uns der zahlreichen Gebiete mit
sehr hohem natlirlichem, landschaftlichem und vélkerkundlichem Wert
bewusst, die fir unsere Géste so interessant sind. Deshalb animieren wir
diese, sich unserem Nachhaltigkeitsprogramm Ecofriendly anzuschlieBen.

Mirian Garcia Camarero
Qualitatskoordinatorin fiir die Kanaren

THBhotels.com

FUR DIE UMWELT
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FUR DIE UMWELT

FUR DIE MENSCHEN

Effiziente Wassernutzung

REDUZIERUNG DES WASSERVERBRAUCHS UM 38 % ZWISCHEN 2017 UND 2021

©00.000
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THBhotels.com

THB SA THB GUYA THB NAECO THB OCEAN THBFLORA THBROYAL THBDOS THB GRAN
COMA PLAYA IBIZA BEACH PLAYAS BAHIA
PLATJA
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Effiziente Wassernutzung

)

Verteilung der Zahler in verschiedenen Bereichen in allen
Hotels, um die Daten zu Uberwachen und eventuelle Lecks
festzustellen.

Automatisierung der Bewasserungsanlagen.

Kommunikationsaktionen

AHORRA AGUA N . .. .
fur die Gaste, um die
REUTILIZA LAS TOALLAS DE .
BANO Y PISCINA. Wassereinsparung sowohl
CIERRA EL GRIFO MIENTRAS TE .
4 ENJABONAS, CEPILLAS LOS belm Verbrauch als auch
DIENTES O AFEITAS. . .

Die Mitarbeiterteams der Hotels haben an Workshops Ulber bei der Wled?rbenutzung
Jeffizienten Wasserverbrauch” teilgenommen, die von dem SAVE WATER von Handtichern  zu

REUSE BATHROOM ANDPOOL  TOrdern.

Betreiberunternehmen  des  Versorgungsnetzes =~ EMAYA
angeboten wurden

TOWELS. TURN THE TAP OFF
WHILE YOU SOAP UP, BRUSH
YOUR TEETH OR SHAVE,

Auf Lanzarote wurden zudem auch von der Inselregierung
Sensibilisierungs-Workshops durchgefihrt.

THBhotels.com
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Effiziente Energienutzung
REDUZIERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS UM 22,5 % ZWISCHEN 2017 UND 2021

Kwh electricidad
16.000.000
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Effiziente Energienutzung

REDUZIERUNG DES GLOBALEN ENERGIEVERBRAUCHS UM 25 % ZWISCHEN 2017 UND 2021
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Kwh energia total (electricidad + gas + gasoil)
21.409.471,90 21.577.660,50 21.402.749,82

16.073.898,70
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Effiziente Energienutzung

Automatisierung der taglichen Lesungen Austausch der Olheizkessel durch Installation fir die

aller Zshler in den Hotels. effizientere Gasbrennwertkessel. Warmerlickgewinnung aus der
Kihlungsanlage zur Nutzung fir die

Klimaanlage im THB Guya Playa.
Austausch aller

dPBVAYBYH V!

Verwaltungsburos SU OBTENCION PROVOCA IMPACTOS SERIOS EN EL

des Unternehmens MEDIO NATURAL Konstante

zur Verbesserung T O A D e - Informationen und

der thermischen .l' {l ST Bewusstseinsbildun

Gebaudehille. ENERA D R HAS A MAJOR ACT O g fur Mitarbeiter
ATURAI RO und Gaste.

THBhotels.com
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2 ECOfriendly

Unsere Geschichten.
Effizienz und Innovation

,Bei THB hotels besteht der absolute Wille zur
Automatisierung mit SPS-Servicegeréten, damit die
Daten in Echtzeit verfligbar sind und die
Entscheidungen fiir ein verbessertes Umwelt-,
Hygiene- und Wirtschaftsmanagement mit diesen
Daten angepasst werden kénnen (Qualitat und
Zertifizierung)”

Francisco Prado Fontan
Technischer Serviceleiter, THB Guya Playa
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FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

Abschaffung der Einwegkunststoffe und -produkte

FUR DIE UMWELT

Bei THB hotels sind wir uns unserer Verantwortung als Fremdenverkehrsakteur fir die Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf die Umwelt und
der Bedeutung unserer Verpflichtung zur Férderung eines nachhaltigeren Planeten bewusst.
Deshalb haben wir mehrere Projekte eingeleitet, die zur Reduzierung der Einwegkunststoffe und -produkte flihren sollen, um die
Auswirkungen derselben sowohl bei ihrer Herstellung als auch bei der Entsorgung zu reduzieren.

Das Unternehmen hat es sich zum Ziel gesetzt, die Gesamtzahl der Einzelelemente um 82 % gegeniber der Menge im Jahr 2019 zu

reduzieren.

Vollstandige Abschaffung der
Kaffeekapseln (ca. 230.000
Stlick im Jahr 2019) durch
Ubergang zu einem
herkédmmlichen = System mit
Kaffeebohnen.

THBhotels.com

Reduzierung um 75 % der
Tetra-Pak-Verpackungen im
Jahr 2021 gegentiiber dem
Verbrauch im Jahr 2019
(90.000 Sttck).

Abschaffung von
100 % der Einweg-
Trinkhalme  und -
Becher aus Plastik.

Abschaffung von 100 % der
Plastikverpackungen fiir
Butter, Marmeladen,
Joghurts, Speiseeis, Salz,
Pfeffer, Zucker und SoBRen
und Ersatz durch Schittgut.

Allmahliche Reduzierung und
Abschaffung der
BegriiBungsprodukte in den
Zimmern, die durch
Schittgutprodukte ersetzt
werden.
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Abschaffung von Plastik und Einwegprodukten
TENDENZ BEI BEGRUSSUNGSPRODUKTEN

EVOLUCION UNIDADES INDIVIDUALES OBJETIVO 2019-2023

250.000

200,000

150,000

100.000

: I II
TUBO TUBO CEPILLO  JABON MANOS  TUBO PARUELOS PEINE LUSTRA  KIT AFEITAR  COSTURERD  GORRO TUBO

INDIVIDUAL DEINDIVIDUAL DE ~ DENTAL  INDIVIDUAL  INDIVIDUAL INDIVIDUALES INDIVIDUAL ~ ZAPATOS INDIVIDUAL ~ DUCHA INDIVIDUAL
GEL CHAMPU LOCION COLONIA
CORPORAL

= Seriesl  w Series2

THBhotels.com
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Reduzierung der Emissionen

Seit 2017 errechnen wir jahrlich die CO,-Bilanz unserer Tatigkeit, um letztendlich
allméhlich die erzeugten Emissionen zu reduzieren.

Emisiones totales (Tn c0,)

9.000 Im Jahr 2021 konnten wir

8.226,25 . L. .
¢ 000 die Emissionen gegeniiber
6729 43 dem Vergleichsjahr 2017
7.000 729, .
um 48,37 % reduzieren.
EMISIONES 2017
6.000
>.404,32 EMISIONES 2018
5.000 Im Jahr 2020 war die
4.100,79 . N
000 EMISIONES 2019 Redluzierung zwar noch gréBer,
WEMISIONES 2020 dfjese Zahlen kénnen jedoch
3.000

mEMISIONES 2021 nfolge der geringeren

2.000 126201 Betriebszahlen aufgrund der
Pandemie nicht als
reprasentativ erachtet werden.

1.000

Solarthermische Kollektoren Geothermie-Anlage im THB El Aerothermie-Anlage im THB Guya

im THB GRAN PLAYA und Cid. Playa
THB FLORA.

THBhotels.com
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Biologische Vielfalt

Bei THB hotels achten wir besonders auf die Bereiche rund um unsere
Hotelanlagen. Wir pflegen die Gartenanlagen, damit unsere Gaste die Natur als
Mehrwert zuséatzlich zu unseren Serviceleistungen genieBBen kénnen.

oy 074 Sageie:.

Pyfe I

A

Schaffung eines Obst- und eines Im THB Royal wurden die Bdume in den
Gewirzgartens im THB Maria Isabel Gartenanlagen mit Angaben zu jeder
Pflanzenart  gekennzeichnet.  Damit
wurde die natlrliche Umgebung zu
einem Museum fir einheimische Spezies.

K ok

Autochthone Gartenanlagen auf Biologische Gemusegarten.
Lanzarote.

THBhotels.com
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Sensibilisierung

Wir beziehen die Kinder in das Umweltmanagement der Hotels mit ein und flihren Gruppenaktivitdten zur Forderung des Umweltschutzes
durch; Basteln, Erfolge und Vorsatze wahrend der Ferien und wir haben ein Arbeitsheft entwickelt, in dem wir anhand von Zeichnungen, Fotos
usw. planen, wie wir die Welt zu einem besseren Ort machen kénnen. Wir verzeichnen Lieblingsplatze im Freien und férdern die Verwendung
der Ecofriendly-Workshops, um die Umweltkommunikation unserer jiingsten Géste zu verbessern, indem wir sie zu den Hauptfiguren ihrer
eigenen und unserer Geschichte machen.

b

THBhotels.com
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Sensibilisierung

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, speziell auf die Plastikverschmutzung in den Okosystemen hinzuweisen, sind uns jedoch der Tatsache
bewusst, dass dieser Abfall nicht das einzige Problem darstellt. Deshalb ist es unsere Prioritat, unsere Arbeitsgewohnheiten mithilfe guter
Verhaltensweisen zu dndern, die den Verbrauch und damit auch die Abfallerzeugung minimieren, ebenso wie auch die angemessene

Mulltrennung, um das Recycling zu erleichtern.

S S Fassite 23

Im September nahmen wir am Besuch der Umweltanlage von Besuch der Recycling-Anlagen. TIRME (Mallorca).
Welttag der Strandreinigung Zonzamas (Lanzarote).

am Strand Na Patana in Can

Picafort (Mallorca) teil.

Seminare und Workshops zur Sensibilisierung an allen Reisezielen.

THBhotels.com
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Sensibilisierung

Wir bewerten die Wirksamkeit der Sensibilisierungsaktionen, um den Grad des Engagements der Mitarbeiter zu tberwachen und konkrete
Aktionspléne in den zu verbessernden Bereichen umzusetzen.

EVALUACION EFICACIA

El indice de respuesta ha sido del 100%, es decir todos los asi: han i el i o a
través del codigo QR que se les ha proporcionado al finalizar el curso

El test consta de 8 preguntas sobre los contenidos desarrollados en la sesion,

Enla politica de gestion de THB Hotels se describe nuestra filosofia de
actuacion incluyendo los siguientes compromisos:

53 respuestas

@ Cumpir 1000S 108 requisios ¥
aumentar ia satisfaccion de
nuestros chientes.

@ Desarollar nuestro trabajo
garantizanda la mejora continua
respetando en 16do momento

@ Promover un ambiente seguro y
agradable, implicados en 2 p. A la primera pregunta sobre la

@ Todas las anteriores son ) !
ot Politica de Gestion, el 88,7% de

los encuestados ha contestado

correctamente.
W ronoskson 10
Nuestro sistema de gestion sostenible, ECOFRIENDLY, ;para |D Cop
quién va orientado?
26 respuestas
El orden para seguir “la regla de las 3 erres” del medio ambiente Lg Copl
@ Para todo el personal de THB es:
Hotels. 26 respuestas

@ Para nuestros huéspedes.
@ Para nuestros colaboradores. @ Reducir - Reutilizar - Reciclar
@ Todas las opciones son @ Reciclar - Reducir - Reutilizar

w correctas @ Reducir - Reciclar - Reutilizar
A @ Reutilizar - Reducir - Reciclar

THBhotels.com
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Sensibilisierung

Wir richten Eco-Stages in den Hotels ein und teilen unserem gesamten Mitarbeiterteam ebenso wie den Gasten die Verpflichtung von THB

Hotels zum Umweltschutz, Informationen Uber 6kologische Verhaltensweisen sowie die Anwendung neuer Aktionen durch die Herausgabe
der ,THB Ecofriendly News"” mit.

THE Ecotimnly Nows & ECOfriondly
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Sensibilisierung

Dabei suchen wir sténdig nach dem Gleichgewicht zwischen den Bedurfnissen und Wiinschen unserer Gaste und der langfristigen Erhaltung
der Umgebung und der Ressourcen, mit anderen Worten, nach einem NACHHALTIGEN TOURISMUS
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Sensibilisierung

ECO FRIENDLY CORNER

In diesem Bereich informieren wir tber unsere Managementrichtlinien im Zusammenhang mit der Wasser- und Energieeinsparung sowie dem
Abfallmanagement. Dariiber hinaus laden wir dazu ein, am Reiseziel einen verantwortungsbewussten Tourismus zu praktizieren, denn
Lanzarote ist Biosphéarenreservat.

LANZAROTE LANZAROTE POSEE APOYA LA

CUENTA CON UNA LA MAYOR CANTIDAD CULTURA LOCAL

FLORA UNICA EN DE AVES Y FAUNA

EL MUNDO, PERO MARINA DEL SUPPORT THE

ESCASA ARCHIPIELAGO LOCAL CULTURE
LANZAROTE HAS MORE

THBhotels.com

LANZAROTE'S
FLORA IS UNLIKE
ANY OTHER IN THE
WORLD, BUT IT IS
ALSO SCARCE

SEA LIFE AND BIRDS
THAN ANY OTHER
ISLAND IN THE
ARCHIPELAGO (O ANY
OTHER ISLAND IN THE
CANARIES)

RESPETA SU ENTORNO

‘@ Elhabitat ex vital para la ura No
partcioss en ectisdades que puedan
Gatar 8 ou s 5 3 bR

@55 blswas, 1 captures aremaies vos

@ Utiea ol bansporte pibkeo. La
wellzacion de sgren:

CONSUME PRODUCTOS
DE LANZAROTE

CONSUME PRODUCTS
MADE AND GROWN ON
LANZAROTE




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Unsere Geschichten. Umweltschutz und Respekt fiir die Erde

.Die erhaltene Schulung und Sensibilisierung ist ein wesentlicher
Faktor, um die Verbrauchsgewohnheiten unserer Mitarbeiter und
Géaste zu é&ndern, womit wir uns der Umwelt gegeniber
verantwortlich zeigen. Deshalb bedanke ich mich fir die
Bemihungen von THB Hotels und die erhaltenen Informationen.
Ich persénlich bin der Meinung, dass es langfristig von
grundlegender Bedeutung ist, im Alltag kleine Aktionen
durchzufiihren”

Magdalena Miralles Comas
Leiterin der Rezeption im THB Sur Mallorca

THBhotels.com

.Im THB Tropical Island fiihren wir tdglich Briefings durch, um
unserem Team bewusst zu machen, wie wichtig das 6kologische
und nachhaltige Gleichgewicht ist. Wir beraten und helfen
dabei, tagliche Routinen zu unterstiitzen, damit die Géste sich
lber die Bedeutung unserer zerbrechlichen und empfindlichen
Umgebung im Klaren sind”

Chari Sanginés Tremps
Hausdame im THB Tropical Island




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Herausforderungen fur die Zukunft

19 P Die neuen Kriterien der Regierung im Zusammenhang

RESPONSABLES

mit der Kreislaufwirtschaft bedeuten, dass wir in den
m kommenden Jahren den Prozentsatz der Produkte aus
der Umgebung erhéhen missen, die in unseren Hotels
verwendet werden.

Dariiber hinaus werden wir Partnerschaften mit unseren
Lieferanten vorschlagen, um ihre besten
Verhaltensweisen bezlglich der Beschaffung von
Produkten aus der Umgebung und nachhaltigeren
Herstellungsverfahren zu nutzen.

Umsetzung des Plans fir die Kreislaufwirtschaft.

Prg— Einfihrung des ,solidarischen Zimmers” in einigen
L0S OBETIVOS unserer Hotels.

&

Schirmherrschaften im Bereich des Sports, wie
beispielsweise diejenigen, die wir mit dem Running-
Team Endurance-THB hotels, dem Palma Futsal und
dem Paddle-Ranking der Rafa Nadal Academy
vereinbart haben.

Wir werden die solidarischen Programme weiterfiihren
und dabei die wirtschaftlichen Auswirkungen der
Spenden bewerten.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Herausforderungen fur die Zukunft

A Erhéhung der Anzahl der Schiler, die unter dem Projekt

Y BIENESTAR

J\/\/\. CUIDA-T ausgebildet werden, um 20 %

Steigerung der bereichsibergreifenden Schulungsstunden in
den Ausbildungslinien des THB College um 35 %

Erweiterung des Schulungsangebot und Digitalisierung der
Inhalte

III

Einfihrung von ,Ein Kaffee mit Dual” als Mentoring-Verfahren

fur die Schuler.

Umsetzung eines Gleichheitsplans im Unternehmen, um die

17 G . : . e
105 OBJETHOS Bemihungen zur Sicherstellung der Chancengleichheit fur

@ Manner und Frauen weiterzufihren.

Steigerung der Funktionen von Workspace unter Einbeziehung
des Managements der rechtlichen Anforderungen, Analysen,
Bibliothek  der Handbulcher und  Arbeitsverfahren,
Personalmanagement, Auswahlverfahren und Entwicklung der
beruflichen Laufbahnen.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Herausforderungen fur die Zukunft

TRABAIODEGENE Steigerung der Funktionen von Workspace unter Einbeziehung
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

des Managements von rechtlichen Anforderungen, Analysen,
Bibliothek  der  Handbicher  und  Arbeitsverfahren,
Personalmanagement, Auswahlverfahren und Entwicklung der
beruflichen Laufbahnen.

o

e Erhohung der Schiilerzahl, die das Dual-Projekt erfolgreich
DE CALIDAD abSCh“eBenl um 20 %.

|

Erhéhung der bereichsibergreifenden Schulungsstunden in
den Ausbildungslinien des THB College um 35 %.

Fortsetzung der Akkreditierung als Hotel-Schulen.

Zertifizierung des THB College mit einem
Umweltmanagementsystem.

Konsolidierung des TALENT-PROGRAMMS. Programm fir die
Weiterentwicklung  der  Flhrungskrafte und  personlich
gestaltete Laufbahnplane

4 THE hosers

THBhotels.com
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Herausforderungen fur die Zukunft

13 dooon = Die Eintragung in das nationale Register des Ministeriums fiir Okologischen

Wandel wird fortgesetzt und dariiber hinaus werden all diejenigen Hotels,
= die sich im Anwendungsbereich der Balearischen Verordnung 48/2021

befinden, ihre Emissionen im Balearischen CO,-Bilanz-Register eintragen.

#  Wir werden unsere Emissionen nach internationalen Standards mithilfe
einer zugelassenen Institution prifen.

#  Wir werden weiterhin Richtlinien zur Reduzierung der Emissionen
anwenden, ganz gleich ob durch die vertragliche Verpflichtung von
Unternehmen mit geringeren  Emissionsfaktoren oder durch die
Effizienzverbesserung unserer Einrichtungen.

15 = #  Verzeichnis der Pflanzen und Bdume in allen unseren Hotelanlagen bis
T 2024.

= Einflhrung der Figur des ,biologischen Gemlsegartens” in den Hotels des
Unternehmens.

#  Ladepunkt fir Elektrofahrzeuge im THB Los Molinos.

#  Anderung der Kiihlgerate im THB Gran Playa und THB Sa Coma Platja.

= Austausch der Lampen in allen Bédern der Zimmer im THB Sa Coma Platja
durch LED-Lampen.

= Projekt fur die Installation von Photovoltaik-Panels.

THBhotels.com
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Herausforderungen fur die Zukunft

LIS~ Montage neuer Armaturen mit Wassermengenregler und Zweimengen-
Spllkasten im THB Gran Playa (26 Béader in den Zimmern und den
E Gemeinschaftsbereichen) und im THB Guya Playa (43 Apartments).

#  Fortsetzung der Sensibilisierungsaktionen fir Gaste und Mitarbeiter, um
Wasser in den Einrichtungen zu sparen.

TETTT © Endgiiltige Abschaffung von Einwegkunststoffen in unseren Hotelanlagen.
RESPONSABLES

O

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Unsere Geschichten.
Vision und nachhaltige Entwicklung

Fur eine bessere Welt ...

.Der Klimawandel ist eine Tatsache, die uns zwingt, sofort als
Einzelpersonen und auch als Unternehmen zu handeln. Deshalb ist
es von grundlegender Bedeutung, Umweltrichtlinien in unseren
Arbeitsprozessen umzusetzen, mit denen die Produktivitat
derselben verbessert wird und die zudem auf den Schutz und die
Pflege unserer Erde ausgerichtet sind. Wir sind glticklich, dass wir
vom THB Ocean Beach aus zur Umsetzung von Initiativen
beitragen kénnen, mit deren Hilfe wir die Auswirkungen unserer
Tatigkeit auf die Umwelt reduzieren kénnen. Dies alles erméglicht
es uns, an unserem Arbeitsplatz umweltfreundliche Gewohnheiten
zu schaffen, die wir dann auch auf unser Alltagsleben (bertragen.
Wenn die Erde gewinnt, gewinnen wir alle”

Pedro Nogueroles Sendra
Direktor des THB Ocean Beach

THBhotels.com




2 THB hotels

MALLORCA

THB GRAN PLAYA****
THB GRAN BAHIA ****
THB GUYA PLAYA****
THB CALA LLITERAS****

THB DOS PLAYAS***

THB SA COMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA****
THB MARIA ISABEL****
THB EL CID****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS****
THB OCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****;

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMIN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com
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