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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

En esta memoria presentamos las acciones
desarrolladas durante el año 2021 que
constituyen nuestros “compromisos con la
sociedad”, “compromisoscon laspersonas”
y “compromisos con el medio ambiente”.
Para finalizar hacemos una breve referencia a
qué retos nos planteamos para los próximos
años relacionados con cada uno de estos
ejes.

INTRODUCCIÓN

THB hotels está comprometido con la
Agenda2030aprobadaporNacionesUnidas
en septiembre de 2016 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible asociados a la misma,
porque creemos que son palanca para el
avance y la transformación social.

LosODS representan uncaminohacia

el desarrollo sostenibleenel que la
accióncomúny la innovación sonclave,
no solopara las administraciones sino
tambiénpara las empresas y la
sociedadcivil, teniendo todasellas un
papel fundamental eneste recorrido y
el contexto actual.

La Memoria de Sostenibilidad de THB
hotels, es un informe en el que recopilamos
las acciones que ponemos en práctica para
que la evolución de nuestra actividad y sus
mejoras se dirijan al equilibrio social,
económicoymedioambiental, para lograr un
desarrollo sostenible en los tres ámbitos.
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1.1 En cifras
16 hoteles | 3destinos

2.780habitaciones

5.440plazas

796.806estancias

161 nacionalidades

Mallorca

THBGranPlaya**** THBGran Playa****

THBGuyaPlaya**** THBGran Playa****THBCala Lliteras**** THBGran Playa****THBDosPlayas**** THBGran Playa****

THBSaComaPlatja**** THBFelip**** THBGran Playa****THBSurMallorca**** THBGran Playa****

THBGranBahía**** THBGran Playa****
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1.1 En cifras
16 hoteles | 3destinos

2.780habitaciones

5.440plazas

796.806estancias

161 nacionalidades

THBLosMolinos****

Ibiza

Lanzarote

THBOceanBeach**** THBNaeco Ibiza****

THBMaría Isabel**** THBElCid**** THBGran Playa****

THBFlora*** THBRoyal**** THBTropical Island****
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NOSE TRATADEHACER
NADAEXTRAORDINARIO,
SINO
EXTRAORDINARIAMENTE
BIEN LASCOSAS
ORDINARIASDECADADÍA

1.2Nuestramisión
Como empresa familiar damos prioridad al
trabajo en equipo para hacer felices a
nuestros huéspedes, garantizando los más
altos estándares de calidad, eficiencia y
competitividad, alta rentabilidad y
crecimiento sostenible.

Nos centramos en ofrecer a los clientes la
mejor experiencia en sus vacaciones,
cuidandohastaelmásmínimodetalle.

Maximizamos el valor y la salud de la
infraestructura de los hoteles fomentando la
“generación limpia” y avanzando hacia el
desarrollo sostenible, comprometidos con
la sociedadyconel planeta.

1.3NuestraVisión
Queremos generar felicidad a nuestros
huéspedes y aportar valor a nuestros
colaboradores, En constante búsquedade la
mejora de las valoraciones de satisfacción,
indagandoen las inquietudes ydeseosde los
clientes y ejecutando planes de acción para
convertirlos enuna realidad.

Además, trabajamospara impulsar la cadena
de valor responsable en los destinos en los
que tenemos presencia, con pensamiento
local, pero repercusiónglobal.
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Innovación

Para aportar valor añadidoanuestros
clientes, generar riqueza ypotenciar un
empleoestable ydecalidadanuestros
trabajadores.

Compromiso sostenible

Para identificar lasmejoresprácticas en la
prestacióndel servicio yen laproteccióndel
entorno.

Igualdaddeoportunidades

Paragarantizar que todas laspersonas, sea
cual sea su nivel de responsabilidad, tengan
lasmismasposibilidadesdedesarrollo
profesional.

Flexibilidad

Para adaptarnos a situacionesenconstante
cambio y, deesta forma, garantizar la
perdurabilidaddel negocio.

Integridadycivismo

Para llevar a cabonuestras tareas conel
mayor respetoa la normativa vigente.

Trabajo enequipo

Parapotenciar la cooperaciónenel ámbito
laboral.

Participación

Para fomentar en todomomento la
implicaciónde laspartes interesadasen la
puestaenmarchadenuevas iniciativas.

Mantener los estándares más exigentes en materia de comportamiento ético forma
parte de nuestra cultura en THB hotels. No importa la categoría ni el nivel de
responsabilidad, todos, en la empresa, estamos obligados amantener y acrecentar los
principios y valoresque sustentan nuestro códigoético.

1.4Valores
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D. Francisco Miralles, el 2 de enero de 1987, fundó THB hotels, hoy una empresa familiar de primera
generacióne independiente.Cadenahoteleraqueempezócon lagestióndedoshoteles enMallorca.

Gracias a la evolución constante y la profesionalidad del equipo, logra abrirse paso en los mejores
destinos turísticosdeEspaña:Mallorca, Ibiza,CostadelSolyLanzarote. Conhotelesde3y4estrellas;
sonhotelesqueapuestanpor la ubicación, la calidaddel servicio yde las instalaciones.

THB hotels, ofrece hoteles especializados en turismo familiar y solo adultos, así como para aquellos
viajeros que buscan turismo activo o bien relax y wellness, y hoteles que gozan de instalaciones
adaptadas para la organización de todo tipo de eventos, todos ellos perfectamente ubicados, con
impresionantes vistas almar.

En 2014 lanzamos el proyecto THB College como herramienta revolucionaria para gestionar el talento
de THB hotels. Ponemos nuestro empeño y creatividad para favorecer el desarrollo de todos los
equipos de trabajo, atendiendo a sus necesidades de formación y capacitación. Centrándonos en sus
inquietudes y sueños, acompañándolosen sucaminohacia el éxito.

En 2017 creamos la marca Ecofriendly con el objeto de trabajar en los diversos programas de
sostenibilidad que promueven unas respetuosas prácticas con el medioambiente, centrados en los
objetivosdedesarrollo sosteniblede laAgenda2030.

1.5 Principales hitos
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Certificaciones sistemadegestión

Desde el año 2007 THB hotels apuesta por losmodelos ISO 9001 e
ISO 14001 para la gestión de la calidad y el medio ambiente en sus
establecimientos. En 2021 se han efectuado las auditorías de
seguimientoacargode la entidadacreditadaSGS.

Certificaciones sostenibilidad

En 2021 hemos mantenido nuestro compromiso con la
sostenibilidad, a través del programa impulsado por Travelife, cuya
certificación obtuvimos en 2018 para los establecimientos
THBTropical Island, THBGranPlaya, THBRoyal y THBFlora.

Registro nacional de huella decarbono

Desde2017calculamosy registramos lahuelladecarbonode todos
nuestros establecimientos. En 2021 hemos renovado el sello
“calculo” para todos ellos y, además, hemos obtenido el sello
adicional “reduzco”, del Ministerio de Transición Ecológica, para los
hoteles THBMaría Isabel, THBGranPlaya, THBFlora y THBRoyal.

SICTEDCompromisodeCalidad Turística

Continuamos con el Proyecto de mejora de la calidad de los
destinos turísticos, promovido por SETUR, con el objetivo de
mejorar la experiencia y satisfacciónde los viajeros.

1.6 Reconocimientos
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PERSONAS MEDIO AMBIENTETHBhotels 2. SOCIEDAD

THBhotelsapuestaporunapolítica respetuosaconelentornoy losproductosdeproximidad,quehace
que trabajemos en identificar proveedores alineados con esta filosofía. Por ello priorizamos la compra
de productos locales “Km.0”, productos con embalajes reciclables o productos que nos permitan
disminuir la utilizacióndeenvasesdeun solo uso.

En2021seha llevadoacaboelestudioparamejorar,eneláreadealimentación,elaprovisionamientode
frutas y verduras, estableciendounacuerdocon productoresqueapuestapor la economía local y los
interesesde lospequeños agricultores.

Los criteriosquehemosutilizadopara llevar a caboestaelección son, entreotros los siguientes:

Productosdealta calidad.

Producto fresco.

Nuevos formatosdeembalaje.

Reduccióndeaccidentesdenuestropersonal enel procesodecorte.

Compromisoconel proyecto formativode THBCollege y Productosdeproximidad.

2.1Compra responsable

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2021
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Definimosnuestra
ingeniería demenús
basándonosen la
ESTRATEGIA NAOS,
controlandoymejorando
la calidadnutricional de
nuestras elaboraciones y la
composicióndealimentos
ybebidas.

Sin olvidarnos de la concienciación de los trabajadores por el producto local y fresco, formación a los
equipos de cocina para saber distinguir y elegir alimentos en línea con la estrategia nutricional
corporativa. Conocimiento “in situ” de productos autóctonos y de temporada, convirtiéndose en la
esenciade lagastronomíade losdiferentesdestinos.Valoramos losalimentosprocedentesde fuentes
ecológicas, e impulsamosacuerdosconproveedoresparamejorar yoptimizar lacadenadesuministro,
fomentandoycolaborandoen la innovación sostenible en losprocesosdedistribución.

Escogemosproveedores

Que reducen lahuelladecarbonoderivadadel transporteyqueademáspermitenactivar laeconomía
local.

Que tengan certificados sus procesosmediante una estrategia de sostenibilidad oprocedentes del
comercio justo.

En definitiva, que su misión, visión y valores estén alineados con los de THB hotels, basándose en los
pilaresde losderechoshumanos, el compromiso social ymedioambiental.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2021

2.1Compra responsable
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2.2 Colaboración conentidades sociales
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Creemos firmemente en las alianzas con entidades como bisagra entre las necesidades del tercer
sector y la estrategia de responsabilidad social corporativa de THB hotels. Trabajamos estas sinergias
para ser útiles y establecer relaciones de confianza que se traducen en vínculos duraderos. De esta
manera podemos programar nuestros objetivos a largo plazo y fortalecer los lazos entre los
participantesde lasdiferentes iniciativaspara unamayor efectividadde las accionesprogramadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2021

THB hotels colabora con Aproscom
Fundació. En20212alumnasdelprogramade
Auxiliar de Restauración han realizado sus
prácticas en THBSurMallorca y THBFelip.

Colaboramos con El Plan de Empleo de
Cruz Roja, acercando al mercado laboral a
personasque lo tienenmásdifícil, mejorando
su empleabilidad a través del refuerzo de
competencias profesionales, promoviendo
la igualdad de oportunidades y el trato en el
empleo.

Desde hace varios años, convertimos
nuestras oficinas corporativas en punto de
recogida de donativos de juguetes. En 2021
nos unimos a la campaña “sus derechos en
juego”, de Cruz Roja, así como también
efectuamos recogidas para Aldeas
Infantiles y FundaciónNazaret.

Alianzapara fomentar la integración laboral
de los colectivos en riesgo de exclusión
como parte del Plan de Desarrollo
empresarial de THB hotels, basado en la
pluralidad y la formación como pilares para
lograr la excelencia

THBhotels fomenta la inserciónde
colectivos vulnerables a travésdel

PROGRAMA INCORPORA
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2.3Conservación yproteccióndeespecies

THBTropical Islandcolaboramediante
donaciones solidarias a la organización
científicaCEAMAR, que tiene la importante
misióndeproteger y conservar nuestros
mares yespecies.

Donativode sábanas y textilespara la
asociaciónProtectoradeAnimales y
Plantasde Lanzarote "SARA”

Donativode sábanas y textilespara la
FUNDACIÓNRESPUESTASOCIALS.XXI
(centrodemenoresDeMena LaSantaen
Lanzarote
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2.4Cultura ydeporte

Laemergencia sanitaria delCovid-19 haprovocadounacrisis sin precedentes, queestá afectandogravemente a
empresas y trabajadores.
Enmomentosde importantesdificultadeseconómicasparamuchas familias, nos hemosqueridounir al programa
“EMPRESASQUEAYUDAN”, quedesdeCAEBparticipan activamente, lideradopor laConfederaciónEspañolade
OrganizacionesEmpresariales (CEOE) a travésde su fundación, para coordinar iniciativas solidariasquepartende
las empresas, para contribuir a hacer frente a la crisis delCovid-19.

A travésdeesteprogramasequería fomentar la acción social en nuestraComunidadhacia losmás
desfavorecidos yparticipamoscondos líneasdeacciónprincipales:

•Donativo a losComedores sociales. Atienden las necesidades vitalesde laspersonasen situacióndeextrema
pobreza. En la actualidad se realizan cientosde servicios al día. Se lesdacobijo, desayuno,merienda, almuerzo,
cena, atenciónpsicológica, atención técnico social, orientación laboral y un lugar dignodondepoder normalizar
su situación.

“EMPRESASCOMPROMETIDAS, EMPRESASCONVALORES”
ATRAVÉSDELPROGRAMA“EMPRESASQUEAYUDAN”.

En2021 nos hemosunido
al programa “Empresasque
ayudan”promovidopor la
FundaciónCAEBpara
coordinar iniciativas
solidariasquecontribuyana
hacer frente a la crisis del
Covid19.

Colaboraciónconel
Festival Jazz Voyeur Palma.

Participaciónen la carreraSpartanRaceMallorca.

Patrociniode la película ‘Esgegant d’Es
Vedrà’, en Ibiza, apoyandoproduccionesde
cine local.
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2.5Valores sociales y talento
Nuestras historias.

Creemos firmemente en las alianzas con entidades como bisagra entre las necesidades del tercer
sector y la estrategia de responsabilidad social corporativa de THB hotels. Trabajamos estas sinergias
para ser útiles y establecer relaciones de confianza que se traducen en vínculos duraderos. De esta
manera podemos programar nuestros objetivos a largo plazo y fortalecer los lazos entre los
participantesde lasdiferentes iniciativaspara unamayor efectividadde las accionesprogramadas.

Como tutoradel programa inclusión llevadoacabogracias a la colaboraciónconAproscomysu
programadecualificación inicial específicodeauxiliar de servicios en restauración, reconozcoqueha
sidounaexperienciamuygratificante yenriquecedorapara ambaspartes.

En THBhotelsconfiamosy apostamospor el potencial de todas las personas, y espor esemotivo
quecreemosfirmementeenproyectosde inclusióncomo losdeAproscomFundació. Al igual que
Neus, existencientosde jóvenesconganasdeaprender y formarpartedeunentorno laboral real.
En THBhotels serán siemprebienvenidos.

CatiMartínez Roig
ResponsabledeRestauración THBSurMallorca
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Creemos en las personas, en sus talentos, potenciar habilidades, competencias, formación y
actualizacióncontinua;paraellocontamosconunplandetalentoparasacarelmáximopotencialde los
equipos de trabajo estando motivados, y con un programa de desarrollo humano donde se mejoren
sus capacidades profesionales, pero también se trabaja su bienestar. Estos son nuestros pilares en
cuestión de talento, pero además hemos introducido un factor humanizador de la compañía, así pues,
uno de los grandes retos a los que nos enfrentamos es humanizar nuestros equipos. Detectamos
necesidades y tratamos cada caso de desarrollo de manera individual, adaptándonos a la esencia de
cadapersona yde susmotivaciones y lomentorizamoshastaqueconsigue su sueño.

3.1 El equipo
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THBCOLLEGE, FUNDAMENTO DE LA ESTRATEGIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EDUCATIVA DE THBhotels.

FACTORÍADEPERSONASCOMPROMETIDASYDEPROYECTOSRESPONSABLES.

THB College nace de la idea de transmitir y
contagiar la filosofía de valores por la que
apuesta la compañía; de la necesidad de una
palanca que nos ayude a esta labor de
divulgación, concienciación, y al final de
transformación ycambioorganizacional.

Pensamosenalgoque“cale” realmenteyque
lleguea todos los rinconesde THBhotels.

Amparados siempre en nuestros valores,
pilares que sustentan el Proyecto THB
College: EDUCACIÓN, INNOVACIÓN Y
VISIÓN DE FUTURO, comenzamos a
visualizar, idear y planificar estratégicamente
nuestroproyectoeducativo.

Creemos en el poder de la educación para
transformar sociedades y que mejor idea
que fundar una Escuela que cumpliera con
estaspremisas.
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THBCollege no es una escuela tradicional, es una escuela de innovación social donde todos tenemos
roles, los directores de los hoteles son “guías”, los jefes de departamento son “embajadores”,
responsables de proyectos “mentores”, y entre todos intentamos hacer la organización un poquito
mejor, Por unmundomejor… nuestro lema…
Loqueseviveen lasaulas-talleres, loqueaportanestaspersonas,es… tanta ilusión, afándesuperación,
progreso… que siempre compensa con creces todo el trabajo y el esfuerzo para desarrollar proyectos
deestaenvergadura, favoreciendoelCLIMAdemanera casimágica.
Les ayudamosaproyectar sus sueños y si nosdejan, los acompañamosen sucaminohacia ellos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2021
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THBCOLLEGE,Mención Especial al PROYECTODUAL.

Por ser un programa pionero “in Company”, donde los alumnos aprenden en escenarios reales.
Sustituimos las aulas por hoteles, donde ponen en práctica y desarrollan todo el conocimiento
adquirido. Además, obtienen un certificado de formación profesional y un compromiso de
desarrollo en los hoteles de la compañía.

“El valor añadido es desarrollar nuestro
trabajo en un contexto responsable y
humanizado.
Conelloconseguimosque los retosde futuro
emanen de un equipo concienciado y
generar un “know how” desde el
convencimiento y la autenticidad”

AnaZorita-Viota
Dirección THBCollege

“El equipo de orientación de THB College,
acompaña a los alumnos en su adaptación y
en la maximización de sus talentos, a la vez
que trabajan competencias transversales y
habilidadespara llegar adesenvolverse tanto
en la vida profesional como personal de
maneraexitosa”

FernandaAlmazán
Coordinadorapedagógica
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EN2021

1053

1053
PERSONASFORMADAS

327
CURSOS IMPARTIDOS

165
MÓDULOS

TRANSVERSALES
(ENMATERIADE
SOSTENIBILIDAD)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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3.3Satisfaccióndel cliente

En 2021 hemos conseguido las 4 estrellas para el
hotel THB Royal, debido principalmente a la
renovación de sus instalaciones y ampliación de
servicios.

Hoteles seguros en el marco del programa de
prevención Covid19, transmitiendo al cliente que
nos esforzamos para que disfrute de unos
espacios seguros.

Desarrollo y lanzamientoProyecto TurismoActivo. El hotel THB Royal de lanzarote premiado como
Mejor Club Mármara de la temporada de invierno
2021−2022por los clientes.

Monitorización valoracióndel clienteen tiempo
real durante la estancia.

Nueva Zona Infantil exterior en THB Cala Lliteras
para contribuir a la diversión de losmás pequeños
enunentornonatural.
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En 2019 THB hotels bajo su proyecto
estratégicoCUIDA-T, se focaliza en el ODS
3 para defender y garantizar una vida sana
promoviendo el bienestar en todas las
edades, construyendo así un equipo humano
próspero y un desarrollo sostenible.
Tomando conciencia de la responsabilidad
que tenemoscomoempresa, proyectamos la
estrategiaquevamosaseguir en lospróximos
años y definimos los recursos que vamos a
destinar para alcanzarla.

Interrumpido de manera inesperada por la
pandemia, lejos de abandonar el proyecto,
loadaptamosa lasnuevasnecesidadesya las
circunstancias globales convirtiéndose en
una de las prioridades en la gestión para el
progresocorporativo.

Talleresdeactividad física yprevenciónde lesiones.

Talleresdeprimeros auxilios.

Talleres “Cambiandohábitos”
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El Proyecto CUIDA-T de THB hotels tiene como objetivo principal velar por la seguridad y la salud
laboral, y eneste sentido, el enfoquedegéneronosepuededesvincular, nosotros lo integramoscomo
unpilar del proyecto.

3.4 Empresa saludable
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3.5Mejorade losprocesos.Workspace

Workspacees la herramientadiseñadapor THB
hotelspara lagestión integral de la información
que se genera en los establecimientos, se trata
de un proyecto iniciado en el año 2015 y en
constantedesarrollo.

Workspace permite optimizar tiempos en la
toma de decisiones, ahorrar recursos, control
exhaustivo de los procesos y, en definitiva,
mejorar la operativa en los establecimientos y
el seguimiento por parte de los responsables
corporativos.

Funcionalidadesdisponibles en 2021

Vinculaciónde toda la información referida a
laspartes interesadas.

Gestiónde incidencias y noconformidades,
así como lamonitorizacióndeALERTAS
MEDIOAMBIENTALES.

Gestióndeproveedores yproductos
ESTRATEGIANAOS.

Gestióndeconsumosenergéticos ydeagua,
incorporando la informaciónde todos los
contadores conanálisis histórico.

Gestióndepersonas.

Gestión integradade la satisfaccióndel
huéspeden tiempo real.

Análisis de la información sobre
producciones.

Incorporacióndelmódulodegestión
medioambiental.
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3.6Digitalización y automatización

Digitalización y automatización

El desarrollo de una tecnología analítica y
transversal, que nos ayudase de manera
integral en la toma de decisiones del negocio
es clave para soportar el ritmo cambiante y
vertiginoso del ecosistema empresarial. Hoy,
podemos decir que es una realidad y
presentamos el módulo de gestión
medioambiental a nuestros equipos de
trabajo. Un módulo del que estamos
especialmente orgullosos por la repercusión
que va a tener de manera positiva en nuestro
sistema de gestión. Medición exacta, análisis
exhaustivo ydecisionesdemejora.

.
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4.1Nuestro compromiso

Mejorar en el ámbito medioambiental es una labor constante a la que le damos especial
énfasis en THB hotels. Bajo la marca ECO friendly trabajamos cada día en un programa de
sostenibilidadquepromueveunasprácticas respetuosasconelmedio ambiente.

“Cuando llegué a Lanzarote hace ya unos
años me quedé completamente enamorada
de su energía y belleza desgarradora. Al
mismo tiempo, entendí la importancia de
preservar y hacer un uso sostenible del rico
patrimonio natural y cultural de esta isla. El
compromiso con la sostenibilidad de THB
hotels y su implicación activa en conservar
este lugar único, es nuestra forma de
contribuir en la conservación de la
personalidad de Lanzarote, reconocido
como Reserva de la Biosfera por la UNESCO
en 1993. Somos conscientes de las

numerosas zonas de alto valor natural,
paisajístico y etnográfico tan atractivo para
nuestros huéspedes por eso, los animamos a
unirseanuestroprogramadesostenibilidad -
Ecofriendly.“

MirianGarcíaCamarero
CoordinadoradeCalidadenCanarias
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4.3Usoeficientedel agua
REDUCCIÓNDEUN38%DELCONSUMODEAGUAENTRE2017Y2021

PERSONASSOCIEDADTHBhotels 4.MEDIOAMBIENTE

En 2021 hemos conseguido las 4
estrellas para el hotel THB Royal,
debido principalmente a la
renovación de sus instalaciones y
ampliaciónde servicios.



Acciones de comunicación a clientes, para
fomentar el ahorro de agua tanto en su uso
comoen la reutilizaciónde toallas.
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4.3Usoeficientedel agua

Automatización sistemasde riego

PERSONASSOCIEDADTHBhotels 4.MEDIOAMBIENTE

Los equipos de los hoteles han participado en talleres “uso eficiente del agua”, promovidos por la
empresagestorade la redde suministro, EMAYA.

En Lanzarote también sehan realizado talleresde sensibilización, porpartedelCabildo.
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4.4 Usoeficientedeenergía
REDUCCIÓNDEUN22,5% DELCONSUMOELÉCTRICO ENTRE2017 Y2021

PERSONASSOCIEDADTHBhotels 4.MEDIOAMBIENTE
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Automatización de lecturas diarias de todos
los contadoresen los hoteles.

4.4 Usoeficientedeenergía

Sustitución de calderas de gasoil por
calderas de condensación, de gas, más
eficientes.

Sustitución de todas las ventanas en la
OficinaCorporativamejorando la envolvente
térmicadel edificio.

Instalación de recuperadora de calor, de la
planta enfriadora, para aprovechamiento en
ACS, en THBGuyaPlaya.

Información y sensibilizacióncontinua a
trabajadores y huéspedes.
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4.5 Nuestra eficiencia e Innovación
Nuestras historias

“En THB hotels hay voluntad total por
automatizar con servicios domóticos PLC,
para que la información sea en tiempo real,
para poder a través de esta información,
adecuar las decisiones para mejorar
gestión tanto medio ambiental como
sanitaria y económica (calidad y
certificación)”

FranciscoPradoFontán
ResponsableSSTT THBGuyaPlaya



EnTHBhotels somosconscientesdenuestra responsabilidadcomo
actor turístico en el impacto de nuestras actividades a nivel
medioambiental y de nuestro compromisopor fomentar un planeta
más sostenible.
Por ello hemos puesto en marcha varios proyectos encaminados a
la disminución de envases de plástico y productos de un solo uso,
para reducir el impacto que generan, tanto en sus procesos de
fabricacióncomoa la horadeeliminarlos.

Eliminacióncompletadecápsulasdecafé (unas 230.000
unidadesen2019) pasandoaun sistema tradicional decafé a
granel engrano.

Reduccióndel 75%deenvases tetrabrik, en 2021, respectoa los
consumidosen2019 (90.000unidades).

Eliminacióndel 100%de laspajitas y vasosdeplásticodeun solo
uso.

Eliminacióndel 100%deenvasesdeplásticodemantequilla,
mermeladas, yogures, helados, sal, pimienta, azúcar y salsas y
sustituciónporpresentaciones agranel.

Reducción yeliminaciónprogresivadeproductosdeacogidaen
habitaciones, sustituyéndoseporproductos agranel.

4.6 Eliminacióndepásticos y
productosdeun solo uso
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LACOMPAÑÍASEMARCAUNOBJETIVODE
REDUCCIÓNDELNÚMERO TOTALDEELEMENTOS
INDIVIDUALESDEUN82%SOBREELVOLUMENDEL
AÑO2019.
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4.6 Eliminacióndepásticos y
productosdeun solo uso



Placas solares térmicasen
THBGranPlaya y THBFlora.

Instalacióndegeotermia en THBElCid.Instalacióndeaerotermia en THBGuyaPlaya.
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4.7Reduccióndeemisiones

Desde 2017 calculamos anualmente la huella de carbono que generan nuestras actividades con el
objetivode reducir progresivamente las emisionesproducidas.

El año 2021 las emisiones disminuyeron
un 48,37% respecto al año base 2017.

Aunqueen2020 la reducción todavía es
mayor estedatonopodemosconsiderarlo
representativo acausade ladisminuciónde
laoperativa acausade lapandemia.
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4.8Biodiversidad

En THB hotels tenemos un cuidado especial por los espacios que rodean nuestros
establecimientos. Cuidamos los jardines para que nuestros clientes disfruten de la naturaleza como
un valor añadido más al servicio que les prestamos.

Creacióndeun jardín frutal y unhuertodehierbas
aromáticasen THBMaría Isabel.

EnTHBRoyal sehan identificado todos losárboles
de los jardines con información sobre cada
especie, convirtiendo su entorno natural en un
museodeespecies endémicas.

Jardines autóctonosen Lanzarote. Huertosecológicos.
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4.9Sensibilización

Involucramos a losmáspequeños en la gestiónmedioambiental de los hoteles, realizamos actividades
grupales que fomentan la protección del entorno; manualidades, logros y propósitos durante las
vacaciones, trabajamos en un cuaderno de campo donde planeamos hacer del mundo un lugar mejor
mediante ilustraciones, fotos… Registramos lugares favoritos al aire libre y fomentamos el uso de los
talleres Ecofriendly para la mejora de la comunicación medioambiental de los más “peques”
haciéndolosprotagonistasde supropia historia, nuestra historia.
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Con el objetivo de poner el foco en la contaminación de plásticos en los ecosistemas, somos
conscientesdequeeste residuonoeselúnicoproblema.Modificarnuestroshábitosdetrabajoa través
de unas buenas prácticas que minimicen el consumo y con ello la generación de residuos; y una
adecuada separaciónde losgeneradospara facilitar su reciclaje es nuestraprioridad.

4.9Sensibilización

Visita instalacionesde reciclaje. TIRME (Mallorca).Nos sumamos, en septiembre, al DíaMundial de la
Limpieza en la playa Na Patana, en Can Picafort
(Mallorca).

Seminarios y talleresde sensibilizaciónen todos
losdestinos.

Visita Complejo Ambiental Zonzamas (lanzarote).
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Evaluamos laeficaciade lasaccionesdesensibilizaciónparamonitorizarelgradodecompromisode los
trabajadores ypoder emprenderplanesdeacciónespecíficosen las áreasdemejora.

4.9Sensibilización
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CreamosEco-stagesen loshoteles y transmitimosa todonuestroequipoyhuéspedesel compromiso
de THB hotels por la conservación del medioambiente, información sobre prácticas respetuosas y
aplicacióndenuevas accionesmediante la emisiónde “THBEcofriendlyNews”.

4.9Sensibilización

En búsqueda constante del equilibrio entre las necesidades y deseos de nuestros huéspedes y la
conservación a largoplazodel entorno y los recursos, endefinitiva, un TURISMOSOSTENIBLE.
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CORNER

En este espacio informamos sobre nuestra política de gestión en cuanto al ahorro hídrico y energético
y la gestión de residuos. Además, invitamos a realizar un turismo responsable en el Destino, siendo
LanzaroteReservade laBiosfera.

4.9Sensibilización
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4.10 Respeto ycuidadodel planeta.
Nuestras historias.

“La formacióny sensibilización recibida, esun
factor crucial para poder cambiar hábitos de
consumo de la plantilla y de nuestros clientes,
proporcionándonos responsabilidad con el
entorno. Por ello, agradezco el trabajo llevado
a cabo por THB hotels y la información
recibida. Desde mi punto de vista, considero
que realizar pequeñas acciones en el día a día
resultanclave a largoplazo’”

MagdalenaMirallesComas
ResponsableRecepción THBSurMallorca

“En THB Tropical Island hacemos briefings a
diarioparaconcienciar anuestroequipode la
importancia de mantener el equilibrio
medioambiental y sostenible, aconsejamosy
ayudamosa fomentar rutinasdiariasparaque
el huésped tome conciencia de la
importancia que tiene nuestro entorno frágil
y vulnerable”

Chari Sanginés Tremps
Gobernanta THBTropical Island
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5.1Con la sociedad

Los nuevoscriterios enmateria decircularidadquepromueve laAdministración
implicaránque, en lospróximosaños, tendremosqueaumentar el porcentajede
productosdeproximidadutilizadosennuestrosestablecimientos.

Además, plantearemosalianzas connuestrosproveedorespara aprovechar sus
mejoresprácticas relacionadascon la compradeproductosdeproximidady
procesosproductivosmás sostenibles.

Implementar PlandeCircularidad.

Puestaenmarchade la “habitación solidaria” en algunodenuestros
establecimientos.

Patrociniosdeportivos comopor ejemplo los acordadosconel equipo running
Endurance-THBhotels, el PalmaFutsal y el ránkingdepádel de la RafaNadal
Academy.

Continuaremoscon losprogramas solidarios, valorandoel impactoeconómicode
lasdonaciones.
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5.2Con las personas

Aumentar en un20% los alumnos formadosbajoel ProyectoCUIDA-T

Incrementar un35%dehorasde formación transversal en los itinerarios formativos
de THBCollege

Ampliar la oferta formativa ydigitalizar contenidos

Implantar “Uncafécondual” comoprocedimientodementorizaciónde los alumnos.

Implantacióndel plan igualdadcorporativoen la compañía, para continuar
trabajandoengarantizar lasmismasoportunidadespara hombres ymujeres.

Potenciar las funcionalidadesdeWorkspace, incorporando lagestiónde requisitos
legales, analíticas, bibliotecademanuales yprocedimientosde trabajo, gestiónde
personas, procesosde selección ydesarrollodecarrerasprofesionales.

Potenciar las funcionalidadesdeWorkspace, incorporando lagestiónde requisitos
legales, analíticas, bibliotecademanuales yprocedimientosde trabajo, gestiónde
personas, procesosde selección ydesarrollodecarrerasprofesionales.

Aumentar en un20% los alumnosquefinalizan conéxitoel ProyectoDual.

Incrementar un35%dehorasde formación transversal en los itinerarios formativos
de THBCollege.

Continuar con la acreditacióndeHoteles-Escuela.

Certificar THBCollegeconun sistemadegestiónmedioambiental.

Consolidar el PROGRAMATALENTS. Programadedesarrollodirectivo yplanesde
carrerapersonalizados
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5.3Conelmedioambiente

Ademásdecontinuar con la inscripciónenel registro nacional delMinisteriode
TransiciónEcológica, aquellos hotelesqueesténenel ámbitodeaplicacióndel
decretobalear 48/2021 inscribirán susemisionesenel registrobalear dehuella de
carbono.

Verificaremosnuestras emisiones acargodeunaentidadacreditaba, bajo
estándares internacionales.

Continuaremosaplicandopolíticasde reduccióndeemisiones, ya seacontratando
compañías conmenor factor deemisiónomejorando la eficienciadenuestras
instalaciones.

Identificaciónde lasplantas y árboles en todosnuestrosestablecimientosen2024.

Implantar la figuradel “huertoecológico” en los hotelesde laCompañía.

Puntode recargapara vehículos eléctricosen THBLosMolinos.

Cambiodeenfriadoras en THBGranPlaya y THBSaComaPlatja.

Sustituciónde luminariasde todos losbañosdehabitacionesen THBSaComaPlatja
por luces led.

Proyectode instalacióndeplacas fotovoltaicas.

Instalacióndenuevagrifería con reductoresdecaudal y cisternasdedobledescarga
en THBGranPlaya (26bañosdehabitaciones y zonascomunes) y THBGuyaPlaya (43
apartamentos).

Continuar conaccionesde sensibilización aclientes y trabajadorespara el ahorrode
aguaen las instalaciones.

Finalizar la eliminacióndeplásticosdeun solo usoennuestrosestablecimientos.



“El cambio climático es una evidencia que
nos obliga actuar inmediatamente como
individuos, pero también como compañía.
Por ello, implantar políticas
medioambientales en nuestros procesos
de trabajo, que mejoren la productividad
de estos, y que además vayan alineados
con la protección y cuidado de nuestro
planeta es fundamental. Es una suerte
podercontribuirdesdeTHBOceanBeacha
la puesta en marcha de iniciativas que nos
permitan reducir el impacto de nuestra
actividadenelmedio ambiente. Todoesto
nos permite generar, desde nuestro
puesto de trabajo, hábitos saludables con
el medio ambiente que extrapolamos a
nuestra vida cotidiana. Si el planeta gana,
todosganamos”

PedroNogueroles Sendra
Director THBOceanBeach

5.4 Visión ydesarrollo sostenible.
Nuestras historias
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Por un mundo mejor…
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MALLORCA
THB GRAN PLAYA****
THBGRANBAHÍA****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***

THB SACOMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB SURMALLORCA ****
THBMARÍA ISABEL****

THB EL CID****
THB BAMBOOALCUDIA****

IBIZA
THB LOSMOLINOS****
THBOCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMÍN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****

THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com


