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VIS-À-VIS DE LA SOCIÉTÉ



Achats responsables

THB hotels mise sur une politique respectueuse de l’environnement et
sur les produits de proximité, raison pour laquelle nous cherchons des
fournisseurs partageant cette philosophie . Nous privilégions l’achat de
produits de proximité, les produits dans des emballages recyclables ou
les produits nous permettant de réduire l’utilisation d’emballages à
usage unique .

En 2021 , nous avons effectué une étude pour améliorer, dans le
domaine de l’alimentation, l’approvisionnement en fruits et légumes,
en concluant un accord avec des producteurs qui mise sur
l’économie locale et les intérêts des petits agriculteurs .

Les critères utilisés pour effectuer ce choix sont notamment les
suivants :

Produits de qualité .

Produits frais.

Nouveaux formats de conditionnement .

Réduction des accidents de notre personnel lors du processus de

coupe/découpe .

Engagement vis-à-vis du projet de formation de THB College

Produits de proximité .
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Achats responsables

Nous définissons notre conception des menus en nous basant sur la STRATÉGIE NAOS et en contrôlant et en améliorant la qualité
nutritionnelle de nos préparations et la composition des aliments et boissons .
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Achats responsables

Nous sensibilisons les travailleurs à l’utilisation de produits frais et locaux et nous formons les équipes de cuisine pour qu’elles apprennent à
distinguer et choisir les aliments conformément à la stratégie nutritionnelle de l’entreprise . Nous leur apprenons à connaître sur place les
produits autochtones et de saison car ils constituent l’essence de la gastronomie des différentes destinations . Nous mettons l’accent sur les
aliments issus de l’agriculture biologique et nous concluons des accords avec des fournisseurs pour améliorer et optimiser la chaîne
d’approvisionnement, en favorisant et en collaborant en termes d’innovation durable dans les processus de distribution .

Nous choisissons des fournisseurs :

Qui réduisent l’empreinte carbone dérivée du transport et qui, en outre, permettent de dynamiser l’économie locale .

Dont les processus sont certifiés par une stratégie de durabilité ou dont les produits proviennent du commerce équitable .

En définitive, que leur mission, leur vision et leurs valeurs correspondent à celles de THB hotels, à savoir les droits humains et l’engagement

social et environnemental .
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Collaboration avec des organisations sociales

Nous croyons fermement aux alliances avec des organismes car elles constituent une charnière entre les besoins du tiers secteur et la
stratégie de responsabilité sociétale des entreprises de THB hotels . Nous misons sur ces synergies pour nous rendre utiles et établir des
relations de confiance qui se transforment en des liens durables . Nous pouvons ainsi planifier nos objectifs à long terme et renforcer les liens
entre les participants aux différentes initiatives pour une plus grande effectivité des actions programmées .
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THB hotels collabore avec
Aproscom Fundació . En 2021 ,
2 élèves du programme
d’auxiliaire de restauration ont
effectué leur stage au THB Sur
Mallorca et au THB Felip .

Depuis plusieurs années, les
bureaux de notre siège social sont
devenus un point de collecte de
jouets . En 2021 , nous avons
participé à la campagne « leurs
droits en jeu » de la Croix -
Rouge espagnole , et nous avons
aussi effectué des collectes pour
Aldeas Infantiles et la Fondation
Nazaret .

Nous collaborons avec le plan
d’emploi de la Croix -Rouge
espagnole, pour permettre à
des personnes en difficulté
d’avoir accès au marché du
travail . Nous améliorons leur
employabilité grâce au
renforcement de leurs
compétences professionnelles,
et favorisons l’égalité des
chances et le traitement
équitable en termes d’emploi .

THB hotels favorise l’insertion 
de collectifs vulnérables par le 

biais du PROGRAMME  
INCORPORA

Alliance pour favoriser
l’intégration professionnelle des
collectifs en risque d’exclusion
dans le cadre du Plan de
développement économique de
THB hotels, basé sur la pluralité
et la formation comme piliers
pour parvenir à l’excellence .



Conservation et protection des espèces
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Le THB Tropical Island
collabore en effectuant des
dons solidaires à l’organisation
scientifique CEAMAR, qui a la
mission importante de
protéger et de préserver nos
mers et les espèces qui y
vivent .

Don de draps et de textiles à la
FONDATION RESPUESTA
SOCIAL S . XXI (centre de mineurs
non accompagnés La Santa à
Lanzarote)

Don de draps et de textiles à
l’association de protection
des animaux et des plantes
de Lanzarote « SARA »



Culture et sport
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Parrainage du film Es gegant
d’Es Vedrà , à Ibiza, pour
soutenir les productions
cinématographiques locales .

Collaboration avec le Festival
Jazz Voyeur Palma .

Participation à la course
Spartan Race Mallorca .

En 2021 , nous avons rejoint le
programme « Empresas que
ayudan » (« Entreprises qui
aident ») de la Fondation CAEB
visant à coordonner les initiatives
solidaires contribuant à faire face
à la crise du Covid -19.



Nos histoires . Valeurs sociales et talent

Nous croyons fermement aux alliances avec des organismes car elles constituent une charnière entre les besoins du tiers secteur et la
stratégie de responsabilité sociétale des entreprises de THB hotels . Nous misons sur ces synergies pour nous rendre utiles et établir des
relations de confiance qui se transforment en des liens durables . Nous pouvons ainsi planifier nos objectifs à long terme et renforcer les liens
entre les participants aux différentes initiatives pour une plus grande effectivité des actions programmées .

En tant que tutrice du programme d’inclusion mené à bien grâce à la collaboration avec Aproscom et son programme de qualification initiale
spécifique d’auxiliaire de restauration, je reconnais que l’expérience a été très gratifiante et enrichissante pour les deux parties .
À THB hotels, nous faisons confiance à toutes les personnes et nous misons sur le potentiel de chacun ; c’est pour cette raison que nous
croyons fermement à des projets d’inclusion comme ceux d’Aproscom Fundació . Tout comme Neus, il y a des centaines de jeunes qui ont
envie d’apprendre et de faire partie d’un environnement professionnel réel . Ils seront toujours les bienvenus à THB hotels .

Cati Martínez Roig,
Responsable de Restauration THB Sur Mallorca
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Les nouveaux critères en matière de circularité

qu’établit l’administration nous obligeront, au cours des

prochaines années, à augmenter le pourcentage de

produits de proximité utilisés dans nos établissements .

De plus, nous envisagerons des alliances avec nos

fournisseurs pour tirer parti des meilleures pratiques

concernant l’achat de produits de proximité et des

processus de production plus durables .

Implantation d’un programme de circularité .

Lancement de la « chambre solidaire » dans certains de

nos établissements .

Parrainages sportifs comme ceux convenus avec

l’équipe de running Endurance -THB hotels, le Palma

Futsal et le tournoi de paddle de la Rafa Nadal

Academy .

Poursuite des programmes solidaires et évaluation de

l’impact économique des dons .

Défis pour l’avenir
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MAJORQUE
THB GRAN PLAYA****
THB GRAN BAHÍA ****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***

THB SA COMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA****
THB MARÍA ISABEL****

THB EL CID****
THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS****
THB OCEAN BEACH****

THB NAECO IBIZA****

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMÍN***

LANZAROTE
THB FLORA***

THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com
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