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£ ECOfriendly

Unsere Verpflichtung

Die Verbesserung im Bereich Umweltschutz ist ein konstantes Engagement, auf das wir bei THB hotels besonderen Wert legen. Die Marke
ECO friendly ist ein Nachhaltigkeitsprogramm, das wir Tag fir Tag anwenden und mit dem wir umweltfreundliche Praktiken férdern

mochten.
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

£ ECOfriendly

Unsere Geschichten.
ECO friendly Verpflichtung

LAls ich vor einigen Jahren nach Lanzarote kam, verliebte ich mich Hals tiber
Kopf in die Energie und lberwaltigende Schénheit der Insel. Gleichzeitig war
mir klar, wie wichtig es ist, dies alles zu erhalten und das reichhaltige
natirliche und kulturelle Erbe der Insel nachhaltig zu nutzen. Die
Verpflichtung zur Nachhaltigkeit von THB hotels und unser aktiver Einsatz fiir
den Erhalt dieser einzigartigen Insel ist unsere Art, den Charakter von
Lanzarote zu bewahren, die im Jahre 1993 von der UNESCO zum
Biosphérenreservat erklart wurde. Wir sind uns der zahlreichen Gebiete mit
sehr hohem natirlichem, landschaftlichem und vélkerkundlichem Wert
bewusst, die fir unsere Géste so interessant sind. Deshalb animieren wir
diese, sich unserem Nachhaltigkeitsprogramm Ecofriendly anzuschlieBen.

Mirian Garcia Camarero
Qualitatskoordinatorin fir die Kanaren

THBhotels.com
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE UMWELT

FUR DIE MENSCHEN

Effiziente Wassernutzung

REDUZIERUNG DES WASSERVERBRAUCHS UM 38 % ZWISCHEN 2017 UND 2021
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

Effiziente Wassernutzung

Verteilung der Zahler in verschiedenen Bereichen in allen
Hotels, um die Daten zu Uberwachen und eventuelle Lecks
festzustellen.

Die Mitarbeiterteams der Hotels haben an Workshops Uber
Jeffizienten Wasserverbrauch” teilgenommen, die von dem
Betreiberunternehmen  des  Versorgungsnetzes =~ EMAYA
angeboten wurden

Auf Lanzarote wurden zudem auch von der Inselregierung
Sensibilisierungs-Workshops durchgefiihrt.

THBhotels.com

Automatisierung der Bewéasserungsanlagen.

AHORRA AGUA

REUTILIZA LAS TOALLAS DE
BANO Y PISCINA.
CIERRA EL GRIFO MIENTRAS TE
ENJABONAS, CEPILLAS LOS
DIENTES O AFEITAS.

SAVE WATER

REUSE BATHROOM AND POOL
TOWELS. TURN THE TAP OFF
WHILE YOU SOAP UP, BRUSH

YOUR TEETH OR SHAVE,

FUR DIE UMWELT

Kommunikationsaktionen
fur die Gaste, um die
Wassereinsparung sowohl
beim Verbrauch als auch
bei der Wiederbenutzung
von  Handtlchern  zu
fordern.
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Effiziente Energienutzung
REDUZIERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS UM 22,5 % ZWISCHEN 2017 UND 2021
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Effiziente Energienutzung

REDUZIERUNG DES GLOBALEN ENERGIEVERBRAUCHS UM 25 % ZWISCHEN 2017 UND 2021
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Effiziente Energienutzung

Installation fur die
Warmerlckgewinnung aus der
Kihlungsanlage zur Nutzung fir die
Klimaanlage im THB Guya Playa.

W@@@@@@@@é

Automatisierung der taglichen Lesungen Austausch der Olheizkessel durch
aller Zéhler in den Hotels. effizientere Gasbrennwertkessel.

Austausch aller
Fenster in den

Verwaltungsbiiros SuU OBTENCION PROVOCA IMPACTOS SERIOS EN EL
des Unternehmens MEDIO NATURAL Konstante
zur Verbesserung - AL e - Informationen und
der thermischen .l' .ﬁ S1Te Bewusstseinsbildun
Gebaudehille. ENERA VER HAS A MAJOR IMPACT O g fur Mitarbeiter

: A RO und Gaste.
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

2 ECOfriendly

Unsere Geschichten.
Effizienz und Innovation

,Bei THB hotels besteht der absolute Wille zur
Automatisierung mit SPS-Servicegeraten, damit die
Daten in Echtzeit verfigbar sind und die
Entscheidungen fiir ein verbessertes Umwelt-,
Hygiene- und Wirtschaftsmanagement mit diesen
Daten angepasst werden kénnen (Qualitat und
Zertifizierung)”

Francisco Prado Fontan
Technischer Serviceleiter, THB Guya Playa
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FUR DIE GESELLSCHAFT

FUR DIE MENSCHEN

Abschaffung der Einwegkunststoffe und -produkte

FUR DIE UMWELT

Bei THB hotels sind wir uns unserer Verantwortung als Fremdenverkehrsakteur fir die Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf die Umwelt und
der Bedeutung unserer Verpflichtung zur Férderung eines nachhaltigeren Planeten bewusst.
Deshalb haben wir mehrere Projekte eingeleitet, die zur Reduzierung der Einwegkunststoffe und -produkte flihren sollen, um die
Auswirkungen derselben sowohl bei ihrer Herstellung als auch bei der Entsorgung zu reduzieren.

Das Unternehmen hat es sich zum Ziel gesetzt, die Gesamtzahl der Einzelelemente um 82 % gegeniber der Menge im Jahr 2019 zu

reduzieren.

Vollstandige Abschaffung der
Kaffeekapseln (ca. 230.000
Stlick im Jahr 2019) durch
Ubergang zu einem
herkédmmlichen = System mit
Kaffeebohnen.

THBhotels.com

Reduzierung um 75 % der
Tetra-Pak-Verpackungen im
Jahr 2021 gegentiiber dem
Verbrauch im Jahr 2019
(90.000 Sttck).

Abschaffung von
100 % der Einweg-
Trinkhalme  und -
Becher aus Plastik.

Abschaffung von 100 % der
Plastikverpackungen fiir
Butter, Marmeladen,
Joghurts, Speiseeis, Salz,
Pfeffer, Zucker und SoBRen
und Ersatz durch Schittgut.

Allmahliche Reduzierung und
Abschaffung der
BegriBungsprodukte in den
Zimmern, die durch
Schittgutprodukte ersetzt
werden.




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Abschaffung von Plastik und Einwegprodukten
TENDENZ BEI BEGRUSSUNGSPRODUKTEN

EVOLUCION UNIDADES INDIVIDUALES OBJETIVO 2019-2023
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THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Reduzierung der Emissionen

Seit 2017 errechnen wir jahrlich die CO,Bilanz unserer Tatigkeit, um letztendlich
allméhlich die erzeugten Emissionen zu reduzieren.

Emisiones totales (Tn c0,)

9.000 Im Jahr 2021 konnten wir

8.226,25 . L. .
o000 die Emissionen gegeniiber
6729 43 dem Vergleichsjahr 2017
7.000 729, .
um 48,37 % reduzieren.
EMISIONES 2017
6.000
>.404,32 EMISIONES 2018
5.000 Im Jahr 2020 war die
4.100,79 . N
000 EMISIONES 2019 Redluzierung zwar noch gréBer,
mEMISIONES 2020 dfjese Zahlen kénnen jedoch
3.000

mEMISIONES 2021 nfolge der geringeren

2.000 1262,01 Betriebszahlen aufgrund der
Pandemie nicht als
représentativ erachtet werden.

1.000

Solarthermische Kollektoren Geothermie-Anlage im THB El Aerothermie-Anlage im THB Guya

im THB GRAN PLAYA und Cid. Playa
THB FLORA.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Biologische Vielfalt

Bei THB hotels achten wir besonders auf die Bereiche rund um unsere
Hotelanlagen. Wir pflegen die Gartenanlagen, damit unsere Gaste die Natur als
Mehrwert zuséatzlich zu unseren Serviceleistungen genieBBen kénnen.

* ‘;\UA‘ 4‘!*»-
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Schaffung eines Obst- und eines Im THB Royal wurden die Bdume in den
Gewirzgartens im THB Maria Isabel Gartenanlagen mit Angaben zu jeder
Pflanzenart  gekennzeichnet.  Damit
wurde die natlrliche Umgebung zu
einem Museum fir einheimische Spezies.

Autochthone Gartenanlagen auf Biologische Gemusegarten.
Lanzarote.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Sensibilisierung

Wir beziehen die Kinder in das Umweltmanagement der Hotels mit ein und fihren Gruppenaktivitaten zur Férderung des Umweltschutzes
durch; Basteln, Erfolge und Vorsatze wahrend der Ferien und wir haben ein Arbeitsheft entwickelt, in dem wir anhand von Zeichnungen, Fotos
usw. planen, wie wir die Welt zu einem besseren Ort machen kénnen. Wir verzeichnen Lieblingsplatze im Freien und férdern die Verwendung
der Ecofriendly-Workshops, um die Umweltkommunikation unserer jiingsten Géaste zu verbessern, indem wir sie zu den Hauptfiguren ihrer
eigenen und unserer Geschichte machen.

b

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Sensibilisierung

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, speziell auf die Plastikverschmutzung in den Okosystemen hinzuweisen, sind uns jedoch der Tatsache
bewusst, dass dieser Abfall nicht das einzige Problem darstellt. Deshalb ist es unsere Prioritat, unsere Arbeitsgewohnheiten mithilfe guter
Verhaltensweisen zu dndern, die den Verbrauch und damit auch die Abfallerzeugung minimieren, ebenso wie auch die angemessene

Mulltrennung, um das Recycling zu erleichtern.

A e g -
Im September nahmen wir am Besuch der Umweltanlage von Besuch der Recycling-Anlagen. TIRME (Mallorca).
Welttag der Strandreinigung Zonzamas (Lanzarote).

am Strand Na Patana in Can
Picafort (Mallorca) teil.

Seminare und Workshops zur Sensibilisierung an allen Reisezielen.

THBhotels.com
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Sensibilisierung

Wir bewerten die Wirksamkeit der Sensibilisierungsaktionen, um den Grad des Engagements der Mitarbeiter zu tGberwachen und konkrete
Aktionsplane in den zu verbessernden Bereichen umzusetzen.

EVALUACION EFICACIA

El indice de respuesta ha sido del 100%, es decir todos los asi han i el i ica
través del codigo QR que se les ha proporcionado al finalizar el curso

El test consta de 8 preguntas sobre los contenidos desarrollados en la sesion,

En la politica de gestion de THB Hotels se describe nuestra filosofia de
actuacion incluyendo los siguientes compromisos:

53 respuestas

@ Cumpir 1000S 108 requisios ¥
aumentar ia satisfaccion de
nuestros chientes.

@ Desarollar nuestro trabajo
garantizanda la mejora continua
respetando en 16do momento

@ Promover un ambiente seguro y
‘agradable, implicados en la p.

@ Todas las anteriores son ) !
ot Politica de Gestion, el 88,7% de

A la primera pregunta sobre la

los encuestados ha contestado
correctamente.
: THBhatels.cam ™
Nuestro sistema de gestion sostenible, ECOFRIENDLY, ;para |D Cop
quién va orientado?
26 respuestas
El orden para seguir “la regla de las 3 erres” del medio ambiente LD Copl
@ Para todo el personal de THB es:
Hotels. 26 respuestas

@ Para nuestros huéspedes.
@ Para nuestros colaboradores. @ Reducir - Reutilizar - Reciclar
@ Todas las opciones son @ Reciclar - Reducir - Reutilizar

correctas @ Reducir - Reciclar - Reutilizar
w A @ Reutilizar - Reducir - Reciclar

THBhotels.com
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FUR DIE UMWELT

Sensibilisierung

Wir richten Eco-Stages in den Hotels ein und teilen unserem gesamten Mitarbeiterteam ebenso wie den Gésten die Verpflichtung von THB

Hotels zum Umweltschutz, Informationen Uber 6kologische Verhaltensweisen sowie die Anwendung neuer Aktionen durch die Herausgabe
der ,THB Ecofriendly News"” mit.
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Sensibilisierung

Dabei suchen wir sténdig nach dem Gleichgewicht zwischen den Bedurfnissen und Wiinschen unserer Gaste und der langfristigen Erhaltung
der Umgebung und der Ressourcen mit anderen Worten, nach einem NACHHALTIGEN TOURISMUS
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FUR DIE UMWELT

Sensibilisierung

ECO FRIENDLY CORNER

In diesem Bereich informieren wir tber unsere Managementrichtlinien im Zusammenhang mit der Wasser- und Energieeinsparung sowie dem

Abfallmanagement. Dariiber hinaus laden wir dazu ein, am Reiseziel einen verantwortungsbewussten Tourismus zu praktizieren, denn
Lanzarote ist Biosphéarenreservat.

OCE NUESTRO

OMISO
FA%OUT OUR
[bMM/TMENT

ECO

FRIENDLY
/

{

THBhotels.com

LANZAROTE
CUENTA CON UNA
FLORA UNICA EN
EL MUNDO, PERO
ESCASA

LANZAROTE'S
FLORA IS UNLIKE
ANY OTHER IN THE
WORLD, BUTIT IS
ALSO SCARCE

o destruyas las algas

LANZAROTE POSEE
LA MAYOR CANTIDAD
DE AVES Y FAUNA
MARINA DEL
ARCHIPIELAGO

LANZAROTE HAS MORE
SEA LIFE AND BIRDS
THAN ANY OTHER
ISLAND IN THE
ARCHIPELAGO (O ANY
OTHER ISLAND IN THE
CANARIES)

RESPETA SU ENTORNO

@ Elpabitar ox st para I buna No
partcioes en ectiwdades que puedian
Gater & Tou miaes 5w pibis

@ 5 bucaa, na capturos anerales vvo
detIonda marna d

@ Utiiza ol barsparte pibkeo. La
il oo

APOYA LA
CULTURA LOCAL
SUPPORT THE
LOCAL CULTURE

CONSUME PRODUCTOS
DE LANZAROTE

CONSUME PRODUCTS
MADE AND GROWN ON
LANZAROTE
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Unsere Geschichten. Umweltschutz und Respekt fiir die Erde

.Die erhaltene Schulung und Sensibilisierung ist ein wesentlicher
Faktor, um die Verbrauchsgewohnheiten unserer Mitarbeiter und
Géaste zu é&ndern, womit wir uns der Umwelt gegeniber
verantwortlich zeigen. Deshalb bedanke ich mich fir die
Bemihungen von THB Hotels und die erhaltenen Informationen.
Ich persénlich bin der Meinung, dass es langfristig von
grundlegender Bedeutung ist, im Alltag kleine Aktionen
durchzufihren”

Magdalena Miralles Comas
Leiterin der Rezeption im THB Sur Mallorca

THBhotels.com

.Im THB Tropical Island fiihren wir tdglich Briefings durch, um
unserem Team bewusst zu machen, wie wichtig das 6kologische
und nachhaltige Gleichgewicht ist. Wir beraten und helfen
dabei, tagliche Routinen zu unterstlitzen, damit die Géste sich
lber die Bedeutung unserer zerbrechlichen und empfindlichen
Umgebung im Klaren sind”

Chari Sanginés Tremps
Hausdame im THB Tropical Island
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Herausforderungen fur die Zukunft

13 toow #  Die Eintragung in das nationale Register des Ministeriums fiir Okologischen

Wandel wird fortgesetzt und dariiber hinaus werden all diejenigen Hotels,
= die sich im Anwendungsbereich der Balearischen Verordnung 48/2021

befinden, ihre Emissionen im Balearischen CO,-Bilanz-Register eintragen.

#  Wir werden unsere Emissionen nach internationalen Standards mithilfe
einer zugelassenen Institution prifen.

©  Wir werden weiterhin Richtlinien zur Reduzierung der Emissionen
anwenden, ganz gleich ob durch die vertragliche Verpflichtung von
Unternehmen mit geringeren Emissionsfaktoren oder durch die
Effizienzverbesserung unserer Einrichtungen.

15 = #  Verzeichnis der Pflanzen und Bdume in allen unseren Hotelanlagen bis
— 2024.

#  Einfihrung der Figur des , biologischen Gemisegartens” in den Hotels des
Unternehmens.

©  Ladepunkt fur Elektrofahrzeuge im THB Los Molinos.

#  Anderung der Kiihlgerate im THB Gran Playa und THB Sa Coma Platja.

#  Austausch der Lampen in allen Badern der Zimmer im THB Sa Coma Platja
durch LED-Lampen.

#  Projekt fir die Installation von Photovoltaik-Panels.

THBhotels.com




THB hotels FUR DIE GESELLSCHAFT FUR DIE MENSCHEN FUR DIE UMWELT

Herausforderungen fur die Zukunft

Ak # Montage neuer Armaturen mit Wassermengenregler und Zweimengen-
Spllkasten im THB Gran Playa (26 Béader in den Zimmern und den
E Gemeinschaftsbereichen) und im THB Guya Playa (43 Apartments).

#  Fortsetzung der Sensibilisierungsaktionen fir Gaste und Mitarbeiter, um
Wasser in den Einrichtungen zu sparen.

TETTT © Endgiltige Abschaffung von Einwegkunststoffen in unseren Hotelanlagen.
RESPONSABLES

@)

THBhotels.com
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Unsere Geschichten.
Vision und nachhaltige Entwicklung

Fur eine bessere Welt ...

.Der Klimawandel ist eine Tatsache, die uns zwingt, sofort als
Einzelpersonen und auch als Unternehmen zu handeln. Deshalb ist
es von grundlegender Bedeutung, Umweltrichtlinien in unseren
Arbeitsprozessen umzusetzen, mit denen die Produktivitat
derselben verbessert wird und die zudem auf den Schutz und die
Pflege unserer Erde ausgerichtet sind. Wir sind glticklich, dass wir
vom THB Ocean Beach aus zur Umsetzung von Initiativen
beitragen kénnen, mit deren Hilfe wir die Auswirkungen unserer
Tatigkeit auf die Umwelt reduzieren kénnen. Dies alles erméglicht
es uns, an unserem Arbeitsplatz umweltfreundliche Gewohnheiten
zu schaffen, die wir dann auch auf unser Alltagsleben (bertragen.
Wenn die Erde gewinnt, gewinnen wir alle”

Pedro Nogueroles Sendra
Direktor des THB Ocean Beach

THBhotels.com




2 THB hotels

MALLORCA
THB GRAN PLAYA****
THB GRAN BAHIA ****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***
THB SA COMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA****
THB MARIA ISABEL****
THB EL CID****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS****
THB OCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****:

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMIN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND****

#thbhotels | thbhotels.com
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