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Das Team

Wir glauben an die Menschen, an ihre Talente, daran, Fahigkeiten, Kapazitaten, Schulungen und stéandige Aktualisierungen zu fordern.
Deshalb haben wir einen Talentplan, um das maximale Potenzial der motivierten Mitarbeiterteams nutzen zu kénnen, und ein Programm zur
personlichen Weiterentwicklung, damit sie ihre beruflichen Fahigkeiten verbessern konnen. Gleichzeitig wird aber auch stark auf ihr
Wohlbefinden geachtet. Diese sind unsere Grundpfeiler in Bezug auf die Talententwicklung. Darliber hinaus haben wir jedoch einen
Menschlichkeitsfaktor im Unternehmen eingefliihrt, mit anderen Worten, eines unserer groBBen Ziele, das wir uns gesetzt haben, ist es, unsere
Teams menschlicher zu machen. Wir stellen die Bedirfnisse fest und behandeln jeden einzelnen Entwicklungsfall individuell, wobei wir uns an
die Essenz jedes Mitarbeiters und seiner Motivationen anpassen. Dabei leiten wir ihn solange an, bis er seinen Traum erreicht.
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£ THB College

THB COLLEGE, DIE GRUNDLAGE DER STRATEGIE FUR
SOZIALE BILDUNGSVERANTWORTUNG VON THB hotels.

PRODUKTIONSSTATTE FUR ENGAGIERTE MENSCHEN UND
VERANTWORTUNGSBEWUSSTE PROJEKTE

THB College wurde basierend auf der Idee eingerichtet, die
Philosophie der Werte zu vermitteln und zu libertragen, fiir die sich
das Unternehmen einsetzt, ebenso wie auf der Notwendigkeit eines
Mittels, das diese Arbeit der Verbreitung und Sensibilisierung
unterstitzt und schlieBlich zum Wechsel und zur organisatorischen
Anderung fiihrt.

Wir wollten etwas einfihren, das wirklich tief zum Greifen kommt
und bis in den kleinsten Winkel von THB hotels vordringt.

Und dies immer auf der Grundlage unserer Werte, der Saulen die
das Projekt THB College stitzen - BILDUNG, INNOVATION UND
ZUKUNFTSVISION - begannen wir, uns unser Ausbildungsprojekt
vorzustellen, es zu entwickeln und strategisch zu planen.

Wir glauben an die Macht der Bildung, wenn es darum geht,
Gesellschaften zu &ndern. Deshalb gibt es keine bessere
Moglichkeit, als eine Schule zu grinden, die diese
Voraussetzungen erfiillt.
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£ THB College

Das THB College ist keine traditionelle Schule, sondern eine Schule fiir soziale Innovation, in der wir alle unsere Aufgaben haben, die
Hoteldirektoren ,leiten an”, die Abteilungsleiter sind ,Botschafter”, die Projektleiter sind ,Mentoren” und wir alle zusammen versuchen, das
Unternehmen ein bisschen besser zu machen, fiir eine bessere Welt - das ist unser Motto...

Die Erlebnisse in den Klassenzimmern und Werkstatten, das, was diese Menschen beitragen, das ist ... so viel Begeisterung, der Wunsch, sich
selbst zu Ubertreffen, Fortschritt... etwas, das fir die ganze Arbeit und Mihe entschadigt, um Projekte dieser GroBenordnung abzuwickeln,
und das auf beinahe magische Weise das ARBEITSKLIMA férdert.

Wir helfen dabei, ihre Trdume zu projizieren, und, wenn sie uns lassen, begleiten wir sie auf ihrem Weg zu sich selbst.
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£ THB College

THB COLLEGE - Besondere Erwahnung fir das DUALE PROJEKT

Dafiir, dass es sich um ein bahnbrechendes ,in Company
Programm” handelt, bei dem die Schiiler in realen Umfeldern
lernen. Wir ersetzen die Klassenzimmer durch Hotels, in denen sie
alle erworbenen Kenntnisse in die Praxis umsetzen und
weiterentwickeln. Darliber hinaus erhalten die Schiler ein
Berufsschulzeugnis und eine Verpflichtung zur Weiterentwicklung
in den Hotels des Unternehmens.

.Die Wertsteigerung ist die ,Das Orientierungsteam von

Weiterentwicklung unserer THB College begleitet die
Arbeit in einem  Schiiler bei ihrer Anpassung und
verantwortungsbewussten und Maximierung ihrer Talente und
menschlichen Kontext. gleichzeitig werden ihre

Damit erreichen wir, dass die bereichsiibergreifenden
zukinftigen Herausforderungen  Fahigkeiten und Begabungen
von einem sensibilisierten Team  geférdert, damit sie sich sowohl
ausgehen und wir aus der im Berufs- als auch im Privatleben
Uberzeugung und der erfolgreich zurechtfinden
Authentizitdt Knowhow schaffen.  kénnen”

An_a Zorita-Viota Fernanda Almazan,
Leitung des THB College padagogische Koordinatorin
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BEREICHSUBERGREIFEN
PERSONEN MIT UNTERRICHTETE KURSE DE MODULE

AUSBILDUNGSABSCHLUSS (IN DER MATERIE
NACHHALTIGKEIT)
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Kundenzufriedenheit
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NUESTROS PROTOCOLOS
OUR PROTOG “‘ LS T
RE PROTOKOLLE S TR
Im Jahr 2021 haben wir, hauptséchlich infolge der  Sichere Hotels im Rahmen des Uberwachung der Bewertung durch die Gaste
Renovierung der Anlagen und der Erweiterung  Vorbeugungsprogramms gegen  Covid19, in Echtzeit wahrend ihres Aufenthalts.
der Serviceleistungen, die 4*-Kategorie fir das  wobei wir den Gésten deutlich machten, dass
Hotel THB Royal erzielt. wir alles tun, damit sie sichere Bereiche

genieBen kénnen.

Entwicklung und Lancierung des Projekts Das Hotel THB Royal auf Lanzarote wurde von  Neuer Kinderbereich im Freien im THB Cala
Aktivtourismus. den Gésten als bester Marmara-Club der  |literas, mit dem wir zur Unterhaltung fir die
Wintersaison 2021-2022 ausgezeichnet. j[jngsten Gaste in der Natur beitragen.
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Gesundes Unternehmen

Im Jahr 2019 konzentrierte sich THB hotels im Rahmen des Strategieprojekts CUIDA-T (ACHTE AUF DICH) auf das SDG 3, um ein gesundes
Leben zu unterstiitzen und zu gewabhrleisten. In diesem Zusammenhang wurde das Wohlbefinden in jeder Altersgruppe geférdert und
damit ein erfolgreiches Mitarbeiterteam sowie eine nachhaltige Entwicklung aufgebaut. Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wir
als Unternehmen haben, entwerfen die Strategie, die wir in den kommenden Jahren befolgen werden und legen die Ressourcen fest, die wir
zum Erreichen dieser Ziele einsetzen werden.

Nach der unerwarteten Unterbrechung durch die Pandemie haben wir das Projekt in keiner Weise aufgegeben, sondern wir passen es an die
neuen Erfordernisse und die globalen Umstande an, sodass es eine der Prioritdten im Management fir den Fortschritt des Unternehmens
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Gesundes Unternehmen

Wichtigstes Ziel des Projekts CUIDA-T (ACHTE AUF DICH) von THB hotels ist es, fiir die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu
sorgen und in diesem Sinne kann der Fokus auf die Geschlechtergleichheit nicht auBer Acht gelassen werden, sondern wir integrieren diesen

als eine der Grundlagen des Projekts.
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Verbesserung der Verfahren. Workspace

Workspace ist das Tool, das von THB hotels fiir das ganzheitliche
Management der in den Hotels generierten Daten entworfen wurde.
Dabei handelt es sich um ein Projekt, das im Jahr 2015 eingeleitet wurde und
standig weiterentwickelt wird.

Mit Workspace kénnen die Zeiten fiir die Entscheidungsfindung optimiert,
Ressourcen gespart und die Verfahren umfassend kontrolliert werden, mit
anderen Worten, der Betrieb in den Hotels und die Uberwachung durch
die Unternehmensleitung werden verbessert.

2021 verfiigbare Funktionen

Verknlpfung der gesamten an die betroffenen Parteien Ubermittelten
Daten.

Verwaltung von Vorfallen und mangelnder Konformitaten, ebenso wie
Uberwachung von UMWELTWARNUNGEN.

Lieferanten- und Produktmanagement der NAOS-STRATEGIE.

Management des Energie- und Wasserverbrauchs unter Einbeziehung
der Daten aller Zahler mit Verlaufsanalyse.

Personalmanagement.
Integriertes Management der Géastezufriedenheit in Echtzeit.
Analyse der Produktionsdaten.

Aufnahme des Moduls fiir Umweltschutzmanagement.
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Digitalisierung und Automatisierung

Die Entwicklung einer bereichsiibergreifenden Analysetechnologie, mit deren Hilfe eine ganzheitliche geschéftliche Entscheidungsfindung
moglich ist, ist der Schlissel dafiir, dass wir bei der enormen Geschwindigkeit der Verdnderungen im Unternehmensumfeld mithalten kénnen.
Heute kénnen wir sagen, dass dies zur Realitdt geworden ist und stellen unseren Mitarbeiterteams das Modul fiir Umweltmanagement vor.
Auf dieses Modul sind wir besonders stolz, weil es sich sehr positiv auf unser Managementsystem auswirken wird. Exakte Messungen,
umfassende Analyse und Verbesserungsentscheidungen.
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Herausforderungen fur die Zukunft

A Erhéhung der Anzahl der Schiler, die unter dem Projekt

Y BIENESTAR

—/\'\/\' CUIDA-T ausgebildet werden, um 20 %

Steigerung der bereichsibergreifenden Schulungsstunden in
den Ausbildungslinien des THB College um 35 %

Erweiterung des Schulungsangebot und Digitalisierung der
Inhalte

|II

Einfihrung von ,Ein Kaffee mit Dual” als Mentoring-Verfahren

fur die Schuler.

Umsetzung eines Gleichheitsplans im Unternehmen, um die

17 e . : . e
Los gBJETOS Bemihungen zur Sicherstellung der Chancengleichheit fur

@ Manner und Frauen weiterzufihren.

Steigerung der Funktionen von Workspace unter Einbeziehung
des Managements der rechtlichen Anforderungen, Analysen,
Bibliothek  der Handbulcher und  Arbeitsverfahren,
Personalmanagement, Auswahlverfahren und Entwicklung der
beruflichen Laufbahnen.
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Herausforderungen fur die Zukunft

TRABAIODEGENE Steigerung der Funktionen von Workspace unter Einbeziehung
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

des Managements von rechtlichen Anforderungen, Analysen,
Bibliothek  der  Handblcher und  Arbeitsverfahren,
Personalmanagement, Auswahlverfahren und Entwicklung der
beruflichen Laufbahnen.

o

P Erhdhung der Schiilerzahl, die das Dual-Projekt erfolgreich
DE CALIDAD abSCh“eBenl um 20 %.

|

Erhéhung der bereichsiibergreifenden Schulungsstunden in
den Ausbildungslinien des THB College um 35 %.

Fortsetzung der Akkreditierung als Hotel-Schulen.

Zertifizierung des THB College mit einem
Umweltmanagementsystem.

Konsolidierung des TALENT-PROGRAMMS. Programm fir die
Weiterentwicklung  der  Flhrungskrafte und  personlich
gestaltete Laufbahnplane
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MALLORCA
THB GRAN PLAYA****
THB GRAN BAHIA ****
THB GUYA PLAYA****

THB CALA LLITERAS****
THB DOS PLAYAS***
THB SA COMA PLATJA****
THB FELIP ****

THB SUR MALLORCA****
THB MARIA ISABEL****
THB EL CID****

THB BAMBOO ALCUDIA****

IBIZA
THB LOS MOLINOS****
THB OCEAN BEACH****
THB NAECO IBIZA****:

COSTA DEL SOL
THB SAN FERMIN***

LANZAROTE
THB FLORA***
THB ROYAL****
THB TROPICAL ISLAND****
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