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REGLAMENTODERÉGIMEN INTERIORDEL
ESTABLECIMIENTO

Laspersonasqueaccedanaesteestablecimientohoteleroestaránobligadasacumplir el
presente Reglamento, en lo que no contravenga la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del
Turismo, el Decreto Ley 13/2020, de 18 demayo, de establecimientos hoteleros, y demás
Normas yPreceptosdeaplicación. Enbasea las siguientes normas y recomendaciones.

1. Tal y como indica el artículo 36 de la Ley 13/2011 del Turismo de Andalucía. Acceso y
permanencia en los establecimientos de alojamiento turísticos. 1. Los establecimientos
turísticos tienen la consideración de públicos, sin que el acceso a los mismos pueda ser
restringido por razones de raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra circunstancia
personal o social que suponga discriminación. 2. El acceso y la permanencia en los
establecimientos turísticos podrán condicionarse al cumplimiento de sus normas de
régimen interior, quenopodráncontravenir lodispuestoen lapresenteLeyosunormativa
de desarrollo. La existencia de dichas normas deberá anunciarse de forma visible en los
lugares de acceso al establecimiento y darse a conocer a las personas usuarias de
servicios turísticos. 3. Las personas titulares de los establecimientos podrán impedir la
permanencia en los mismos de las personas usuarias que incumplan alguno de los
deberes que establece el artículo 22 de esta Ley. 4. Las personas titulares de los
establecimientos turísticos podrán recabar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para desalojar de los mismos a las personas que incumplan las reglas usuales
de convivencia social, sus normas de régimen interior, o que pretendan acceder o
permanecer en losmismosconunafinalidaddiferente al normal usodel servicio.

2. Los usuarios tiene la obligación de abonar el importe de los servicios contratados en el
momentodepresentaciónde la factura.

3. El Hotel podrá solicitar garantía previa de pago con tarjeta de crédito por los servicios
contratados, tanto por la totalidad de la reserva como por la de los extras, conforme a la
legislación aplicable.

4. La reserva de alojamiento comienza a las 14:00 horas del primer día del período
contratadoyfinaliza a las 11:00horasdel día señaladocomofechadesalida.Noobstante,
en fechas de máxima ocupación, se podrá retrasar en tres horas la puesta a disposición
del usuario la unidad de alojamiento. Para posibles cambios, rogamos consulte en la
recepción. Laprolongaciónen laocupaciónpor tiemposuperior aldescrito, sinqueexista
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previo acuerdo, ocasionará el deberdeabonar una jornadamás.

5. No se permitirá la estancia de dos personas en una habitación doble que se hubiera
contratadocomo individual. Enesecaso, se abonará la tarifa fijadaparael usodoble.

6. El horario de limpieza de las habitaciones es de 9 a 15 horas. En caso de desear que le
arreglen la habitacióncuelgueel aviso “por favor arreglen la habitación” enel exterior de la
puertadesuhabitación.Encasodedesearnosermolestadocuelgueelaviso“por favorno
molesten” enel exterior de lapuertade suhabitación.

7. El parking situado frente a la puerta principal del Hotel, según disponibilidad, es de uso
gratuito para los clientes alojados en el Hotel, para el resto de los usuarios su uso está
condicionado al pagode la tarifa que tenga estipulada el Hotel. Para los clientes alojados
estederechocomienzacon la firmadel contratodehospedaje y acabaconel checkout.

8. El parking situado en la parte de arriba es un servicio para los residentes del Hotel cuyo
uso está condicionado al pago de la tarifa que tenga estipulada el hotel, teniendo
reservadaunaplazadurante losdíasdel contrato y siempre segúndisponibilidad.

9. Se prohíbe fumar en los lugares destinados a “no fumadores”. Se prohíbe fumar en el
interior del establecimiento.

10. Se prohíbe introducir comidas o bebidas en el Hotel para ser consumidas en el interior
del establecimiento. No está permitido el consumo de bebidas en la piscina, si estas no
han sidoadquiridasenel Bar-Piscina.

11. No se permite sacar alimentos, comidas ni bebidas de los comedores del Hotel. Para
casosconcretos yexcepcionales, consultenconel responsabledel servicio.

12. Sedesaconseja el accesodepersonas acompañadas de animales, a excepción de las
personas acompañadasdeperrosguías.

13. Se impedirá el acceso y la permanencia de personas en el establecimiento en los
siguientes supuestos:
a)Cuandoelaforoestablecidosehayacompletadocon losusuariosqueseencuentrenen
el interior del recintooestablecimiento.
b)Cuandosehaya superadoel horariodecierredel establecimiento.



THB San Fermín***

c) Losmenoresde 18 añosdebenestar siempreacompañadosdeunadulto.
d)Cuando lapersonaquepretendaaccedernohayaabonado laentradao localidaden los
casosenqueésta seaexigible.
e)Cuando lapersonamanifieste actitudes violentas, enespecial, cuando secomportede
forma agresiva o provoque altercados, origine situaciones de peligro omolestias a otros
asistentes, o no reúna las condicionesdehigiene.
f) Cuando la persona porte armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales,
salvoque,deconformidadcon lodispuestoencadamomentopor lanormativaespecífica
aplicable, se trate de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de escoltas
privados integradosenempresasprivadas,yaccedanalestablecimientoenelejerciciode
sus funciones.
g) Cuando la persona esté consumiendo drogas, sustancias estupefacientes o
psicotrópicas, omuestren síntomas de haberlas consumido, y los quemuestren signos o
comportamientosevidentesdeestar embriagados.
h) Cuando provoque ruidos quemolesten el normal desarrollo del establecimiento.10. Se
prohíbe introducir comidas o bebidas en el Hotel para ser consumidas en el interior del
establecimiento. No está permitido el consumo de bebidas en la piscina, si estas no han
sidoadquiridasenel Bar-Piscina.
i) Cuandoadoptemedidasoactitudescontra la sanidady limpiezadel establecimiento.
j) Cuandoseatentecontra la normal convivencia social del establecimiento.
k)Cuandose realicebalconing.

14. No obstante, y en los casos descritos anteriormente, la persona queda obligada al
abono de los gastos que haya generado hasta el momento de la prohibición de acceso o
permanencia enel establecimiento.

15. El régimen de precios y reservas en alojamientos turísticos se regirán según lo
dispuestoenel artículo 32de la Ley 13/2011, de23dediciembre,

16. La circulación y estancia dentro del establecimiento será en los lugares reservados
para los clientes, sin que estos puedan acceder en ningún caso a las estancias o espacios
reservados o privados. Tanto las zonas definidas para unidades de alojamiento como
ascensores, escaleras ypasillosqueconduzcana lasmismas, pormotivosde seguridad,
serán de uso exclusivo de los clientes alojados y personal del Hotel.La indumentaria o
vestimentas será las establecidas al efecto.

17. No se permite el acceso al restaurante o buffet o comedores del establecimiento con
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vestuariodebañoocamisetade tirantes.

18. El establecimientosólose responsabilizade losobjetosdevalor según lascondiciones
de alquiler de la caja fuerte. Deposite todos los objetos de valor en la caja fuerte de su
habitación. El Hotel no se responsabiliza de robos o pérdidas de objetos no depositados
en las cajas fuertes.

19. Las normasde seguridadprohíben fumar enel interior de la habitación.

20. La tarjeta de identificación que se le entrega a su llegada, es la que le acredita como
Huéspeddel Establecimiento. Llévela siempreconusteddentrode las instalaciones.

21. Estáprohibidoutilizar las toallas yotrasprendasde la habitaciónpara su usoexterior.

22. La instalacióneléctricade suhabitaciónesde220Voltios.

23. Respete las zonas en las que se encuentran las habitaciones durante las horas
nocturnas yde siesta yengeneral evite hacer ruido innecesariamente.

24. Rogamos utilice las instalaciones adecuadamente, respetando el mobiliario y los
jardinesdel hotel.

25. Rogamos respete los horarios y normas de todas las instalaciones del Hotel. Algún
horariopuedecambiar en funciónde la épocadel año.

26.Paraevitarelpeligrodeaccidentes,nousevasosyotrosobjetosdecristalen lazonade
piscina.

27.Agradecemos su participación en caso de que, durante su estancia en el Hotel, se
practiquecualquier simulacrode siniestrooevacuación.

28. Ladireccióndel establecimiento también le recomienda:
• Vigile y controle suequipaje. No lodejedesatendido.
• Cierre la puerta de su habitación al salir de ella y trate de abrirla de nuevo para

asegurarse de que está correctamente cerrada, aun cuando sólo sea por un corto
espacio de tiempo. Así mismo, tome las mismas precauciones con la puerta de la
terraza.
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• Mantenga lapuerta cerradacuandoestéen la habitación.
• Proteja la Tarjeta de apertura de puerta de su habitación. Cuando la devuelva hágalo

siempreentregándoladirectamente al personal de recepción.
• Notifique inmediatamente a la Recepción cualquier hecho anormal que aprecie como:

personas en actitud sospechosa por el pasillo, repetidas llamadas telefónicas de
personas que no se identifican, llamadas a la puerta de su habitación de personas
desconocidas para usted, o no encontrar a nadie en la puerta cuando usted acude a
abrirla.

• No semoleste si el personal delHotel pideque se identifique.
• No invite aextraños a su habitación, ni lesdigael númerodeella.
• Nopermitaalpersonalde reparacionesentrarensuhabitaciónsinprevia identificación.

Encasodeduda llameaRecepciónpara confirmar.
• No permita la entrada de personas en su habitación, con entregas que no han sido

solicitadas.
• Cuando establezca relaciones sociales con personas desconocidas, no revele el

nombrede suhotel ni el númerode suhabitación.
• No discuta planes específicos de futuras excursiones, salidas, etc. en público o con

extraños.
• Nomuestre la llavede suhabitaciónen lugarespúblicos.
• Nocuelgue ropa sobre labarandilla de la terraza.
• Si descubre algún tipodedeteriorooanomalía, póngaseencontactocon recepción.

LADIRECCIÓN


