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HAUSORDNUNGDESHOTELS

Personen, die sich in diesemHotel aufhalten, sind verpflichtet, sich andieseHausordnung
zu halten, soweit sie nicht gegen das Tourismusgesetz vom 23. Dezember 2011 (Ley
13/2011), das Gesetzesdekret über Beherbergungsbetriebe vom 18. Mai 2020 (Decreto
Ley 13/2020) und die sonstigen anwendbaren Rechtsvorschriften verstößt. Gemäß den
folgendenVorschriften undEmpfehlungen.

1. Nach den in Artikel 36 des andalusischen Tourismusgesetzes (Ley 13/2011) enthaltenen
Bestimmungen. Zutritt und Aufenthalt in Beherbergungsbetrieben. 1. Tourismusbetriebe
sind öffentliche Einrichtungen, zu denen der Zugang nicht aufgrund von Rasse,
Geschlecht, Religion, Meinung oder sonstigen persönlichen oder sozialen Umstände
eingeschränkt werden kann. 2. Das Betreten und der Aufenthalt in Tourismusbetrieben
kannvonderEinhaltungderHausordnungabhängiggemachtwerden,die nichtgegendie
Bestimmungen dieses Gesetzes oder seiner Durchführungsverordnung verstoßen darf.
Das Bestehen dieser Regeln muss sichtbar an den Eingängen des Hotelbetriebs
angekündigt und den Nutzern der touristischen Dienstleistungen zur Kenntnis gebracht
werden.3.DieEigentümerderHotelbetriebekönnendenNutzern,dieeineder inArtikel 22
dieses Gesetzes festgelegten Pflichten nicht erfüllen, den Aufenthalt im Hotel
untersagen. 4. Die Eigentümer der Tourismusbetriebe können die Hilfe der
Sicherheitskräfte zur Durchsetzung ihres Hausrechts gegenüber Personen anfordern, die
die üblichen Regeln des sozialen Zusammenlebens oder die Hausordnung nicht einhalten
oder sich zu anderen Zwecken als der normalen Inanspruchnahme der Dienstleistungen
Zutritt zumHotel verschaffenoder sich in ihmaufhaltenwollen.

2. Die Nutzer sind verpflichtet, die in Anspruch genommenen Dienstleistungen zu
bezahlen, sobald ihnendieRechnungvorgelegtwird.

3. DasHotel kann entsprechendden anwendbarenGesetzen verlangen, dass die Zahlung
der gebuchten Dienstleistungen – des Gesamtbetrags der Buchung ebenso wie der
zusätzlichen Leistungen–mittels Kreditkartegarantiertwird.

4. Der gebuchte Aufenthalt beginnt um 14:00 Uhr des ersten Tages der gebuchten
Zeitspanne und endet am Abreisetag um 11:00 Uhr. Allerdings kann in Zeiten der
Maximalbelegung die Zurverfügungstellung der Unterkunft um drei Stunden verzögert
werden. Erkundigen Sie sich bitte an der Rezeption nach eventuellen Änderungen. Wird



THB San Fermín***

das Zimmer ohne vorherigeAbsprache länger als bis zur festgesetzten Zeit belegt, wird es
für einenweiteren Tag inRechnunggestellt.

5.DerAufenthalt von zweiPersonen ineinemDoppelzimmer,dasalsEinzelzimmergebucht
wurde, ist nicht gestattet. In diesem Fall wird der Preis eines Doppelzimmers in Rechnung
gestellt.

6. Die Zimmerreinigung erfolgt von 9 bis 15 Uhr. Wenn Sie wünschen, dass das Zimmer
gereinigt wird, hängen Sie bitte das Schild „Bitte Zimmer reinigen“ an die Tür. Wenn Sie
nicht gestörtwerdenmöchten, hängenSiebittedasSchild „Bitte nicht stören“ andie Tür.

7. Der vor dem Haupteingang des Hotels gelegene Parkplatz kann je nach Verfügbarkeit
von den Hotelgästen kostenlos genutzt werden. Sonstige Nutzer haben den vom Hotel
festgesetzten Parkpreis zu entrichten. Hotelgäste haben dieses Recht ab Unterzeichnung
desVertragsbis zu ihrer Abreise.

8. In dem im oberen Bereich gelegenen Parkplatz können die Hotelgäste gegen Zahlung
des vom Hotel festgelegten Preises je nach Verfügbarkeit einen Platz für die Dauer des
Aufenthalts reservieren.

9. InNichtraucherbereichenund inden InnenräumendesHotels ist dasRauchen verboten.

10. Es ist nicht gestattet, Speisen oder Getränke in den Innenbereich des Hotels
mitzubringenundzuverzehren.AmPool istderKonsumvonnichtanderPoolbargekauften
Getränkenuntersagt.

11. Es ist nicht gestattet, Speisen oder Getränke aus den Speisesälen des Hotels
mitzunehmen. In konkreten Ausnahmefällen ziehen Sie den Verantwortlichen für den
Speisesaal zuRate.

12. Personen in Begleitung von Haustieren, ausgenommen Personen mit Blindenhunden,
dürfendasHotel nicht betreten.

13. In folgendenFällen ist der Zutritt undAufenthalt imHotel nichtmöglich:
a) Wenn die festgelegte Kapazität der Einrichtung mit den im Innenbereich befindlichen
Personenerreicht ist.
b)WenndieSperrstunde vorbei ist.
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c) Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren müssen stets in Begleitung eines Erwachsenen
sein.
d)Wenndie Person, die Zugang zudenEinrichtungen habenmöchte, den Eintritt oder den
Platz nicht bezahlt hat,wenndiesVoraussetzung ist.
e) Wenn eine Person gewalttätiges Verhalten an den Tag legt, insbesondere wenn sie sich
aggressiv benimmt oder Auseinandersetzungen provoziert, gefährliche Situationen
verursacht oder andere Anwesende belästigt, oder wenn sie die hygienischen
Anforderungennicht erfüllt.
f)WenneinePersonWaffenoderGegenstände,diealssolcheverwendetwerdenkönnten,
bei sich trägt, es sei denn, es handle sich gemäß den anwendbaren spezifischen
Vorschriften um Mitglieder der Sicherheitskräfte oder bei einem privaten Unternehmen
angestellte Leibwächter, die in Ausübung ihrer Funktionen indasHotel kommen.
g) Wenn eine Person Drogen, Betäubungsmittel oder psychotrope Substanzen
konsumiert oder Anzeichen zeigt, sie konsumiert zu haben, oder wenn ihr Benehmen und
ihreVerhaltensweiseeindeutig auf Trunkenheit schließen lassen.
h)Wenn jemandLärmverursacht, der dennormalenBetriebdesHotels stört.
i)Wenn jemandmit seinenHandlungenoderVerhaltensweisendieHygieneundSauberkeit
desHotels gefährdet.
j)Wenn jemanddasnormale Zusammenleben imHotel beeinträchtigt.
k)Wenn jemandvomBalkon springt (Balconing).

14. Außerdem ist in den oben genannten Fällen die Person verpflichtet, die bis zu ihrer
VerweisungausdemHotel gemachtenAusgaben zubezahlen.

15. Die Preise und Buchungen in Beherbergungsbetrieben werden entsprechend den in
Artikel 32 des Tourismusgesetzes vom 23. Dezember 2011 (Ley 13/2011) enthaltenen
Bestimmungengeregelt.

16. Die Gäste können die für sie bereitgestellten Bereiche benutzen und sich in ihnen
aufhalten, haben aber keinesfalls Zugang zu reservierten oder privaten Bereichen. Die
Bereiche, in denen sich die Hotelzimmer befinden, sowie die zu ihnen führenden Aufzüge,
Treppen und Korridore sind aus Sicherheitsgründen ausschließlich von den Gästen und
demPersonal desHotels zubenutzen.
DieKleidunghatden jeweiligenAnlässen zuentsprechen.

17. Es ist nicht gestattet, das Restaurant, das Buffet oder den Speisesaal in Badekleidung
oder Tanktops zubetreten.
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18.DasHotel haftet fürWertgegenständenurgemäßdenBedingungen für dieMieteeines
Safes. Bewahren Sie alle Wertgegenstände im Safe Ihres Zimmers auf. Das Hotel
übernimmt keineHaftung für nicht imSafe aufbewahrteGegenstände.

19.DieSicherheitsbestimmungen verbietendasRauchen innerhalbder Zimmer.

20.Die ID-Karte,dieSiebei IhrerAnkunfterhalten,weistSiealsGastdesHotelsaus. Tragen
Sie sie innerhalbder Einrichtungen immerbei sich.

21. Die Verwendung von im Zimmer bereitgestellten Handtüchern und Kleidungsstücken
imAußenbereich ist nicht gestattet.

22.DieSpannungder Steckdosen indenZimmernbeträgt 220Volt.

23. Respektieren Sie in den Bereichen, in denen sich die Zimmer befinden, die Nacht- und
MittagsruheundvermeidenSie imAllgemeinen, Lärm zumachen.

24. Wir bitten Sie, die Einrichtungen auf angemessene Weise zu nutzen und die Möbel und
Gartenanlagen zu respektieren.

25. Wir bitten Sie, die Öffnungszeiten und Regeln aller Einrichtungen einzuhalten. Manche
Öffnungszeiten können sich je nach Jahreszeit ändern.

26. Um Unfälle zu vermeiden, verwenden Sie im Poolbereich bitte keine Becher oder
andereGegenständeausGlas.

27. Wir danken Ihnen für die Teilnahme an Notfall- oder Evakuierungsübungen, die
eventuell währen IhresAufenthalts durchgeführtwerden könnten.

28.DieHotelleitungempfiehlt Ihnenaußerdem:
• ÜberwachenundkontrollierenSie IhrGepäck. LassenSie es nicht unbewacht zurück.
• Verschließen Sie die Tür beim Verlassen des Zimmers, auch wenn Sie nur für kurze Zeit

abwesend sein werden, und versuchen Sie, die Tür zu öffnen, um sicherzugehen, dass
sie richtig abgeschlossen ist. Treffen Sie dieselben Vorsichtsmaßnahmen bei der
Balkontür.

• HaltenSiedie Tür geschlossen,währendSie sich imZimmer aufhalten.
• Bewahren Sie die Schlüsselkarte Ihres Zimmers sicher auf. Bei Rückgabe händigen Sie
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sie stetsdirekt demPersonal ander Rezeption aus.
• Teilen Sie jedes ungewöhnliche Vorkommnis sofort der Rezeption mit, beispielsweise

Personen mit verdächtigem Verhalten im Korridor, wiederholte Telefonanrufe von
Personen, die sich nicht identifizieren, Klopfen an der Tür von Ihnen unbekannten
Personenoderwennniemandvorder Tür steht,wennSie sie aufdasKlopfenöffnen.

• NehmenSiees nicht übel,wenndasHotelpersonal Siebittet, sich zu identifizieren.
• Laden Sie Unbekannte nicht auf Ihr Zimmer ein und teilen sie ihnen auch nicht Ihre

Zimmernummermit.
• Gewähren Sie dem Wartungspersonal ohne vorherige Identifizierung keinen Zutritt zu

IhremZimmer. ImZweifelsfall rufenSie zur BestätigungdieRezeption an.
• GewährenSie Personen, die nicht bestellte Lieferungen abgebenwollen, keinen Zutritt

zu IhremZimmer.
• WennSieBekanntschaftmitunbekanntenPersonenmachen,gebenSiekeineAuskunft

überdenNamen IhresHotels oder Ihre Zimmernummer.
• TeilenSie IhrePläne für zukünftigeAusflüge, Ausfahrtenetc. keinenUnbekanntenmit.
• ZeigenSie Ihren Zimmerschlüssel nicht anöffentlichenOrten.
• HängenSie keineKleidungsstückeüberdasGeländerdesBalkons.
• Wenn Sie einen Schaden oder eine Unregelmäßigkeit entdecken, kontaktieren Sie die

Rezeption.
DIEHOTELLEITUNG


