2 THB San Fermin***

HAUSORDNUNG DES HOTELS

Personen, die sich in diesem Hotel aufhalten, sind verpflichtet, sich an diese Hausordnung
zu halten, soweit sie nicht gegen das Tourismusgesetz vom 23. Dezember 2011 (Ley
13/2011), das Gesetzesdekret Uber Beherbergungsbetriebe vom 18. Mai 2020 (Decreto
Ley 13/2020) und die sonstigen anwendbaren Rechtsvorschriften verstd3t. Gemap den
folgenden Vorschriften und Empfehlungen.

1. Nach denin Artikel 36 des andalusischen Tourismusgesetzes (Ley 13/2011) enthaltenen
Bestimmungen. Zutritt und Aufenthalt in Beherbergungsbetrieben. 1. Tourismusbetriebe
sind oOffentliche Einrichtungen, zu denen der Zugang nicht aufgrund von Rasse,
Geschlecht, Religion, Meinung oder sonstigen persdnlichen oder sozialen Umstande
eingeschrankt werden kann. 2. Das Betreten und der Aufenthalt in Tourismusbetrieben
kannvon der Einhaltung der Hausordnung abhangig gemacht werden, die nicht gegen die
Bestimmungen dieses Gesetzes oder seiner DurchfUhrungsverordnung verstof3en darf.
Das Bestehen dieser Regeln muss sichtbar an den Eingédngen des Hotelbetriebs
angekundigt und den Nutzern der touristischen Dienstleistungen zur Kenntnis gebracht
werden. 3. Die Eigentimer der Hotelbetriebe kdnnen den Nutzern, die eine derin Artikel 22
dieses Gesetzes festgelegten Pflichten nicht erflllen, den Aufenthalt im Hotel
untersagen. 4. Die Eigentimer der Tourismusbetriebe kbénnen die Hilfe der
Sicherheitskrafte zur Durchsetzung ihres Hausrechts gegentber Personen anfordern, die
die Ublichen Regeln des sozialen Zusammenlebens oder die Hausordnung nicht einhalten
oder sich zu anderen Zwecken als der normalen Inanspruchnahme der Dienstleistungen
Zutritt zum Hotel verschaffen oder sich inihm aufhalten wollen.

2. Die Nutzer sind verpflichtet, die in Anspruch genommenen Dienstleistungen zu
bezahlen, sobald ihnen die Rechnung vorgelegt wird.

3. Das Hotel kann entsprechend den anwendbaren Gesetzen verlangen, dass die Zahlung
der gebuchten Dienstleistungen - des Gesamtbetrags der Buchung ebenso wie der
zusatzlichen Leistungen - mittels Kreditkarte garantiert wird.

4. Der gebuchte Aufenthalt beginnt um 14:00 Uhr des ersten Tages der gebuchten
Zeitspanne und endet am Abreisetag um 11:00 Uhr. Allerdings kann in Zeiten der
Maximalbelegung die Zurverfigungstellung der Unterkunft um drei Stunden verzdégert
werden. Erkundigen Sie sich bitte an der Rezeption nach eventuellen Anderungen. Wird
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das Zimmer ohne vorherige Absprache langer als bis zur festgesetzten Zeit belegt, wird es
freinen weiteren Tag in Rechnung gestellt.

5. Der Aufenthalt von zwei Personenin einem Doppelzimmer, das als Einzelzimmer gebucht
wurde, ist nicht gestattet. In diesem Fall wird der Preis eines Doppelzimmers in Rechnung
gestellt.

6. Die Zimmerreinigung erfolgt von 9 bis 15 Uhr. Wenn Sie wlnschen, dass das Zimmer
gereinigt wird, hangen Sie bitte das Schild ,Bitte Zimmer reinigen“ an die Tur. Wenn Sie
nicht gestért werden mdéchten, hdngen Sie bitte das Schild ,Bitte nicht stéren® an die Tr.

7. Der vor dem Haupteingang des Hotels gelegene Parkplatz kann je nach Verfligbarkeit
von den Hotelgasten kostenlos genutzt werden. Sonstige Nutzer haben den vom Hotel
festgesetzten Parkpreis zu entrichten. Hotelgaste haben dieses Recht ab Unterzeichnung
des Vertrags bis zu ihrer Abreise.

8. In dem im oberen Bereich gelegenen Parkplatz kdnnen die Hotelgaste gegen Zahlung
des vom Hotel festgelegten Preises je nach Verflgbarkeit einen Platz flr die Dauer des
Aufenthaltsreservieren.

9.InNichtraucherbereichenundin denInnenrdumen des Hotels ist das Rauchen verboten.

10. Es ist nicht gestattet, Speisen oder Getranke in den Innenbereich des Hotels
mitzubringen und zu verzehren. Am Poolist der Konsum von nicht an der Poolbar gekauften
Getrankenuntersagt.

11. Es ist nicht gestattet, Speisen oder Getranke aus den Speisesadlen des Hotels
mitzunehmen. In konkreten Ausnahmefallen ziehen Sie den Verantwortlichen fir den
Speisesaal zu Rate.

12. Personen in Begleitung von Haustieren, ausgenommen Personen mit Blindenhunden,
durfen das Hotel nicht betreten.

13. Infolgenden Fallenist der Zutritt und Aufenthalt im Hotel nicht méglich:

a) Wenn die festgelegte Kapazitat der Einrichtung mit den im Innenbereich befindlichen
Personen erreicht ist.

b) Wenn die Sperrstunde vorbeiist.
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c) Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren mUssen stets in Begleitung eines Erwachsenen
sein.

d) Wenn die Person, die Zugang zu den Einrichtungen haben mdéchte, den Eintritt oder den
Platz nicht bezahlt hat, wenn dies Voraussetzungist.

e) Wenn eine Person gewalttatiges Verhalten an den Tag legt, insbesondere wenn sie sich
aggressiv. benimmt oder Auseinandersetzungen provoziert, gefahrliche Situationen
verursacht oder andere Anwesende belastigt, oder wenn sie die hygienischen
Anforderungen nicht erfullt.

f)Wenn eine Person Waffen oder Gegenstande, die als solche verwendet werden kdnnten,
bei sich tragt, es sei denn, es handle sich gemaf3 den anwendbaren spezifischen
Vorschriften um Mitglieder der Sicherheitskrafte oder bei einem privaten Unternehmen
angestellte Leibwachter, die in Ausibung ihrer Funktionenin das Hotel kommmen.

g) Wenn eine Person Drogen, Betdubungsmittel oder psychotrope Substanzen
konsumiert oder Anzeichen zeigt, sie konsumiert zu haben, oder wenn ihr Benehmen und
ihre Verhaltensweise eindeutig auf Trunkenheit schliefen lassen.

h) Wenn jemand Larm verursacht, derden normalen Betrieb des Hotels stort.

i) Wenn jemand mit seinen Handlungen oder Verhaltensweisen die Hygiene und Sauberkeit
des Hotels gefahrdet.

j)Wenn jemand das normale Zusammenlebenim Hotel beeintrachtigt.

k) Wenn jemand vom Balkon springt (Balconing).

14. Auerdem ist in den oben genannten Fallen die Person verpflichtet, die bis zu ihrer
Verweisung aus dem Hotel gemachten Ausgaben zu bezahlen.

15. Die Preise und Buchungen in Beherbergungsbetrieben werden entsprechend den in
Artikel 32 des Tourismusgesetzes vom 23. Dezember 2011 (Ley 13/2011) enthaltenen
Bestimmungen geregelt.

16. Die Gaste kénnen die flr sie bereitgestellten Bereiche benutzen und sich in ihnen
aufhalten, haben aber keinesfalls Zugang zu reservierten oder privaten Bereichen. Die
Bereiche, in denen sich die Hotelzimmer befinden, sowie die zu ihnen fihrenden Aufzige,
Treppen und Korridore sind aus Sicherheitsgrinden ausschlief3lich von den Géasten und
dem Personal des Hotels zu benutzen.

Die Kleidung hat den jeweiligen Anlassen zu entsprechen.

17. Es ist nicht gestattet, das Restaurant, das Buffet oder den Speisesaal in Badekleidung
oderTanktops zu betreten.



2 THB San Fermin***

18. Das Hotel haftet fur Wertgegenstande nurgemaf den Bedingungen fur die Miete eines
Safes. Bewahren Sie alle Wertgegenstande im Safe lhres Zimmers auf. Das Hotel
Ubernimmt keine Haftung flr nicht im Safe aufbewahrte Gegenstande.

19. Die Sicherheitsbestimmungen verbieten das Rauchen innerhalb der Zimmer.

20.Die|D-Karte, die Sie beilhrer Ankunft erhalten, weist Sie als Gast des Hotels aus. Tragen
Sie sieinnerhalb der Einrichtungenimmer bei sich.

21. Die Verwendung von im Zimmer bereitgestellten Handtlchern und Kleidungssticken
im Au3enbereichist nicht gestattet.

22.Die Spannung der Steckdoseninden Zimmern betragt 220 Volt.

23. Respektieren Sie in den Bereichen, in denen sich die Zimmer befinden, die Nacht- und
Mittagsruhe und vermeiden Sie im Allgemeinen, Larm zu machen.

24. Wir bitten Sie, die Einrichtungen auf angemessene Weise zu nutzen und die Mébel und
Gartenanlagen zurespektieren.

25. Wir bitten Sie, die Offnungszeiten und Regeln aller Einrichtungen einzuhalten. Manche
Offnungszeiten kdnnen sich je nach Jahreszeit andern.

26. Um Unfalle zu vermeiden, verwenden Sie im Poolbereich bitte keine Becher oder
andere Gegenstande aus Glas.

27. Wir danken lhnen flar die Teilnahme an Notfall- oder Evakuierungstibungen, die
eventuellwahren Ihres Aufenthalts durchgefihrt werden kénnten.

28. Die Hotelleitung empfiehlt Ihnen auf3erdem:

« Uberwachen undkontrollieren Sie Inr Gepack. Lassen Sie es nicht unbewacht zuriick.

o VerschlieBen Sie die Tur beim Verlassen des Zimmers, auch wenn Sie nur fur kurze Zeit
abwesend sein werden, und versuchen Sie, die Tur zu &ffnen, um sicherzugehen, dass
sie richtig abgeschlossen ist. Treffen Sie dieselben Vorsichtsmafnahmen bei der
Balkontdar.

o Halten Sie die Tur geschlossen, wahrend Sie sich im Zimmer aufhalten.

o Bewahren Sie die SchlUsselkarte Ihres Zimmers sicher auf. Bei RUckgabe handigen Sie



2 THB San Fermin***

sie stets direkt dem Personal an der Rezeption aus.

Teilen Sie jedes ungewdhnliche Vorkommnis sofort der Rezeption mit, beispielsweise
Personen mit verdachtigem Verhalten im Korridor, wiederholte Telefonanrufe von
Personen, die sich nicht identifizieren, Klopfen an der Tdr von lhnen unbekannten
Personen oderwenn niemand vor der Tur steht, wenn Sie sie auf das Klopfen 6ffnen.
Nehmen Sie es nicht Ubel, wenn das Hotelpersonal Sie bittet, sich zu identifizieren.
Laden Sie Unbekannte nicht auf |hr Zimmer ein und teilen sie ihnen auch nicht lhre
Zimmernummer mit.
Gewahren Sie dem Wartungspersonal ohne vorherige Identifizierung keinen Zutritt zu
Ihrem Zimmer. Im Zweifelsfall rufen Sie zur Bestatigung die Rezeption an.
Gewahren Sie Personen, die nicht bestellte Lieferungen abgeben wollen, keinen Zutritt
zulhrem Zimmer.
Wenn Sie Bekanntschaft mitunbekannten Personen machen, geben Sie keine Auskunft
Uber den Namen lhres Hotels oder Ihre Zimmernummer.
Teilen Sie lhre Plane fur zukidnftige Ausfllige, Ausfahrten etc. keinen Unbekannten mit.
Zeigen Sie lhren ZimmerschlUssel nicht an &ffentlichen Orten.
Hangen Sie keine Kleidungsstlcke Uber das Gelander des Balkons.
Wenn Sie einen Schaden oder eine Unregelmafigkeit entdecken, kontaktieren Sie die
Rezeption.

DIEHOTELLEITUNG



